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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Direccion de Servicios y Atencidn
CLASIFICADA

oh

P
BIENESTAR
FAMILIAR

A gontesiar Gie este numerg

It LHEII ik i'l !l | I_l ll"’IEI.? [T

Radicado No* 202512

Bogota D.C, 2025-08-20

Senora:;

MABILIA CORDOBA ORTIZ

Transversal 113 #28 - 07, barrio los Clivos |l
Barranquilia - Atlantico

ASUNTO: Derecho de Peticién - informacion y Orientacién con Tramite

SIM No. 1764695360
Respetado Senora,

Con toda atencién nos permitimaos.informarle gue hemos recibido s
de fecha 11 de agosto del 2025, 1a cual ha sido registrada con el nln|
en ol asunto, en la que solicita realizar la busqueda de un menor de g

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Policia Metropd

Barranquilla y 2 la Fiscalia General de fa Nacion, tods vaz Q
nbdades.eacargadas de verificar la informacidn y brindarie respue

cump'amnento al articulo 21 de la Ley 1755 del 30 dejunio de 2015.

Si reguiere informacion sobre programas, tramites v’ servicios
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresandg
https://www.icbf.dov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podr
Orientacion en derecho de familia, y/fo preseniar quejas, r4
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685,

viernes, de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF, de lunes 2 sabado, de
6.00 pm, llamada en linea de lunes a viernes, de 8:00 am a ;
videcllamada de lunes a viernes, de 8:00 am & 6:00 pm, asi mi

-comumcarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91- 8080

iernes de £:00.3am a 5:00 pm y contactarnos a través del corred §
a .emcronaicnudadano @icbf.gov.co y en la pagina web www.
oociones: Salicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la sq

i salicitud,
ero citado
dad.

viitana de
e sonR las
Eta, dando

del ICBF,
al enlace:
5 salicitar
iclamos 0
ge lunes a
8:00 am 3
5:00 pm ¥
Emo podra
dé lunes a
=Iectrénic0'
Jebf.gov. c
mana.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

W29
P
Direccion.de Servicios y Atencién BIENESTAR

CLASIFICADA FAMELIA‘R

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos
de loz nifos, nifas y adolescentes, lo podrad realizar a través de la Linea 141 las
24 horas del dia los siete dizs de fa semana o por cualouiera de auestras
canaies de atencion en los horarios anteriormente mencionados,

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF la cua! puede consullar
en la pagina web htips:/iwww.ichf.aov.co/.

Cordiaimente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccidn de Servicios y Atencion.

Clas ! ¢acitn de la informacion CLASIFICADA

'
Elaboro: Estafan Rodriguez / Ancxo 2 Fclios.

Artcuo 21 Funconaro sin compeiencia Slia autorndad @ qu en se dirge & pelcdp no os la competente,

NforMala e emediato 4o INteresacn s este artla veroalmente, o dentin de los c.nco 15) gias siguientes al
02 14 recedin, 510070 por escrto. Dentre do térm pno sedaiano remiisd 13 pet clon gl competente y enviars
"Cmn dei 9ficio remuser.o al peficonario, Los Lérmings para deciar se centarén a partir del dia siguienie a ia
recepe gn ge fa pelic 8n por i autordad compeionie

Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 9 dias del mes de octubre de 2025, a las 08:00 A. M., por
el termino de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo que la presente notificacion se@sidera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso,

: . :
Lina Margarita Pérez’Arango ,
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Secretarfa General

Constancia de Desfijacign: El presente AVISO se desfija hoy siendo fas 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestidn de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Secretaria General
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 'i.‘
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Direccién de Servicios y Atencidn A

CLASIFICADA FAMILIAR

Al contestar ¢'te este aumero

M R

(R AR R

Radicado No: 202512520060254451

Bogotéd D.C, 2025-08-20

Sefores:

POLICIA METROPOLITANA DE BARRANQUILLA

Carreo etectronice: ineadirecta@policia.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticion - informacwn y Orientacién cop Tramite

S5iM No. 1764695360

Respetuoso saludo,

Con toda atencion nos permitimaos remitir para su conocimiento y ggstiones en
el marco de sus competencias, la peticién con fecha 11 de agostq de 2025,

presentada por la sefora MABILIA CORDOBA ORTIZ, [a cual hg

registrada con el nimero del asunto, en ia que informa la desapar

menor de cca

zn razon

2006 y el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 ae junio de 2015 por n

cual se sustituy6 el Titulo il de la Ley 1437 de 2011[1], realizamos lg

remision.

Si réquieren infarmacién sobre programas, tramites y servicios
consulten nuestro portafolio de servicios en Ia pagina web, ing
enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf Tampi
solicitar Orientacién en Derecho de Familia, y/o presentar quejas,

guedado
cion de la

a lo anterior y dando cumplimiento al articulo 10 de la Lgy 1098 de

edio de.la

presente

del ICBF,
resando al
5 podran
roclamos o

sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a

viernes, de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, deft

6:00 pm, Hlamada en linea de funes a viernes, de 8:00 am a }
videollamada de lunes a viernes, de 8:00.am a 6:00 pm, asi mis
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacionak: 01-8000-91-8080
viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos & traves del correo ¢

8:00 am a
5:00 pm
mo podran
de lunes a
b ectronico:
cbf.gov.co,

atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pagina web wWww,
opciones: Solicitudes PQRS las 2'-1- horas del dia los siete dias de ia s4

mana.

Paginaide2




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o

W»
Direccidén de Servicios y Atencién
BIENES
CLASIFICADA FAMILIAR

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de
derechos de los nifics, nifias v adolescentes, lo podran realizar a través de la
Linea 141 las 24 horas del dia los siete dias de |a semana o por cualguiera de
nuestros canales de atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finaimente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica d= Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puaden consuitar
en la pagina web hitps://www.icbf.gov.col.

Cordizimente,

1

o0
B Direccion de Servicios y atencian — Secretaria General
Q‘ IC3F Sade de la Dirscoion General - Metropolis -
Avenda Carrera 68 £ 75 A - 50 Boqord, Colombia

Telésono: (601) 3377530 Ext. 100521
weawichf. gev. oo

B’ENESTAR Caxsticaien t2 13 ~oi CLASIFICADA
FAMILIAR

E'aboré. Estefan Rodrigucz / Arexo: 1 Folio

Articwo 21, Furcionario s:n compeiencia. S la autordad a guen se dinge la pencdn no es la compelente,
nformard de ‘nmeaatc al nteresado 51 este actia verbaimente, o gentro de 05 Cinco (5) dias s.guentes al
de 2 recepcidn, st obrd por escrito. Dentro det termare sepalado remitsd o peucion o competente y enviara
copra del oficio remisonio al peticenano. Los términos para dosidic sQ contardn a perlir del dia sigurenie a ia
receetar de lg pel.con por la autondan competente

¢ Pagina2de 2




institute Colombiano de Bienestar Familiar

Direccién de Servicios y Atencidn
CLASIFICADA

Al contestar T le este numero

PRV R T

Aad cace No. 202512520000234421

il
!

Bogota D.C, 2025-08-20

Sefores:
FISCALIA GENERAL DE LA NACION
Correo electrénico: ges.documentalpgrs@fiscalia.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién cor
5IM No. 1764695360

Respeiuoso saludo,

Con toda atencion nos permitimos remitir para su’'conocimiento y ges
el marco de sus competencias, la peticion con fecha 11 de agosto
presentada por la sefiora MABILIA CORDOBA ORTIZ, la cual ha
registrada con el niimero dal asunto, en la que informa la desapari

menor de edact

En r2zdn 3 lo anterior y dando cumplimiento al articulo 10 de la Ley
2006 y el articulo 21 de la Ley 1755 def 30 de junio de 2015 par m
cual se sustituyo el Titulo I de la Ley 1437 de 2011[1], realizamos |3
remision

Si- requieren informacidon sobre programas, tramites y servicios
censulien nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingr
enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolig-de-servicios-icbf. Tambié
solicitar QOrientacién en Derecho en Familia, yfo presentar quejas, ri
sugerencias a2 través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, d
viernes, de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de §
6:00 pm, llamada en linea de lunes a viernes, de 8:00 am a 5
videnllamadz de lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi misn
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 ¢

P

BIENESTAR
FAMILIAR

} Tramite

ttiones en
de 2025,
guedado
rion de la

10498 de
dio de la
presente

del ICBF,
psando al
n podran
bclamos o
= lunes a
1:00 am a
00 pm vy
o podran
je lunes a

viernés de B:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo electrdnico:
ij

atencionalciudadano@ichf.gov.cc y en la pagina web www :
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de {5 seq

bf.qov.cgd,
hana.
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instituto Colombiano de Bienestar Familiar

)
Direccidén de Servicios y Atencién
CLASIFICADA FAMILIAR

Recuerden que, si desean reportar un case por presunta vulneracidn de
derechas de ios nifios, mifias y adolescentes, lo podrén realizar a través de la
Linea 141 las 24 horas del dia los siete dias de |z semana o por cualquiera de
nuestres canales de atencidn en los horarics anteriormente mencionados.

Finalmente, el {CBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y m:’sr’onaﬁgfad, de conformidad con la
Poiitica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar

en fa pdgina web htips://www.icbf.gov.col.

Cordialmente,

o2
- Direccitn de Servicios v atencién -~ Secretaria General
Q‘) F Sege de la Direccion Gengral - Metropalis +
i Avenida Carrera 68 = 75 A - 50 Bogora, Colombia
Telefong: (801) 43770630 Cxr. 100441

vewrs icbf gay.cc

BIENESTAR
FAMILIAR

faperd. Estefan: Rodr.gues / Anexo: 1 Foho.

LIza an 28 ] CLASIFICADA

Artcyo 21, Funcionanio sin competenca. 5.3 avtordad a quen se dinge & peticion no es 'a competents,
infarmard de mmed:aio al ipteresads s este aclia verbalimenie, o dentro de los conco (5) gias siguiertes al
de {2 recepcién, si obré por escrto. Dentrs del téemine sofiaiado remitird 1a pehicion al competente y enviara
copa cel ofico remisoro a! petic onano. Los térmnes para decd’s se contardn @ panr ael dia siguienie a ia
recepcion de g pel con por a autondad competente,

B Paginag 2 de 2



