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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Direccién de Servicios y Atencién
CLASIFICADA

S

BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

VTR

Radicado No: 202512520000302891

Bogotéa D.C, 2025-09-23

Sefores:

ARARY S5.A.S

Bodega 5, kilémetro 5, via Medellin - Bogota
Copacabana, Antioquia

ASUNTO: Remisién por Competencia - Informacién y Orie
Tramite SIM No. 1764735932

Respetuoso saludo,

En atencién a la solicitud de fecha 5 de septiembre del 2025, reg

nimero del asunto, presentada por HELLO BPO S.A.S., en I3
informacién relacionada con uno de los colaboradores de su entida

Nos permitimos informar que, el Instituto Colombiano de Bienestza
tiene competencia para el tramite de la solicitud en mencidn,
realizamos la presente remisién a su entidad, dando cumplimient
21 de la Ley 1755 de 2015 por medio del cual se sustituyé el Titu
1437 de 2011[1].

Si requieren informaci6n sobre programas, tramites y servic
consulten nuestro portafolio de servicios en la pagina web,
enlace: https:llwww.icbf.gov.co/portafolio~de-servicios-icbf. Ta
solicitar Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar queja

A

5, reciamos o

ntacién con

strada con el
que solicita
d.

ar Familiar no
por lo cual,
o al articulo
o Il de la Ley

os del ICBF,
gresando al
ién podran

sugerencias a través de la Ifnea del Chat ICBF, de lunes a sabado,

'de 8:00 am a

6:00 pm, llamada en linea de lunes a viernes, de 8:00 am & 5:00 pm y
videollamada de lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo podran
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del corrqo electrénico:
atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pagina web ww1w icbf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de Iq semana.

www.ichf.gov.co

Sede de la Direccion General Paginalde2
Avenida carrera 68 No.64c - 75

PBX: /601) 4377630 - Bogota - Colombia

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

¥
Direccion de Servicios y Atencion S
CLASIFICADA FAMILIAR

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de |a
Linea 141 las 24 horas del dfa los siete dias de la semana o por cualquiera de
nuestros canales de atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza e tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con ia
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar
en la pagina web https:/fwww.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

? ! ‘_'l .“i i : o ,:)x

L “--’T
INGRIDJOHANNA CUBIDES PUENTES
Directora de Servicios y Atencion

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Copia de fa peticidn enviada al peticionario por e-mail
Elabord: Angie Mora f Anexo: 4 Folios.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. 5i la autoridad a quien se dirige la peticidn no es la competente,
informaré de inmediato al interesade sj este actda verbalmente, o dentro de ios cinco (5) dias siguientes al
de fa recepcidn, si chré por escrito. Dentro del término sefialado remitirs la peticién al competente y enviara
copia del oficio remisorio al peticionario. Los términas para decidir se contaran a partir del dfa siguiente a la
recepcion de la peticién por !a autoridad competente.

" Para que sirva de legal nofificacion se fija hoy a los 16 dias de octubre del 2025, a las 08:00 A, M., por el

termino de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,

advirtiendo que la presente notificacion SW& finalizar el dia siguiente al retiro del aviso,

Lina Margarita Pérez A'rango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Secretaria General

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.

| Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
\ Direccion Servicios y Atencion ICBF Secretaria General

| E— - —

Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional iCBF Pagina 2 de 2
Avenida carrera 68 No.64c - 75 01 BOCO 91 BOROD
PEX: /601) 4377630 - Bonots - Colombia



| ” Republica de

Colombia
IW 6 Departamento para la Prosperidad Social
|| | SIENESTAR Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
FAMILIAR
Cecilia de la Fuente de Lleras
Direcci6n de Servicios y Atencidn
CONSTANCIA DE RADICACION
DERECHO DE PETICION - INFORMACION Y ORIENTACION CON TRAMITH
CENTRO DE CONTACTO
&< Volver
DATOS DEL CIUDADANO
Radicado: Fecha de Creacion:
1764735932 08/09/2025 08:33:00 a.m.
|
' - . . Teléfono:
Ciudadano: Ubicacion: Direccidn:
Hello 8po No aplica LA CANDELARIA - CZ SUR KR 46 53 15
g ORIENTE PISC_2_ TORRE_46
Correo electonico;
notificaciones2@hellobpo.com -
cartera’i 5@coberturascrediticias.c
om
|
l!ResponsabIe del Registro: Canal: No. ObservacioneJ: Celular:
Lizeth Lorena Guauque Mora Correo Electrinico 3 3165823997
LEn Condicién de
Desplazamiento? Grupo Etnico Observaciones de la Ubicacion:
No NO SE AUTORRECONOCE EN
NINGUNO DE LOS
| ANTERIORES
DESCRIPCION DE LA PETICION
Mediante comunicacion de derecho de peficion remitido por via Carreo Electronico: notificaciones2@hellebpo.com, con fecha
de 5 de septiembre de 2025, Hello Bpo, indica en su escrito “(...) el &rea de cartera de la empresa Fondo De Coberturas
Crediticias S.A.S., empresa legalmente constituida con NiT. 901.074.917-4; en ejercicio det derecho de peticion consagrado
én el Articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y que se desarrolla especificamente en los Articulos 13 a 33 del
Codigo Contencioso Administrativo {ley 1437 de 2011), en donde se reconoce el Derecho de presentar peticiones
tespetuosas a las autaridades por motivos de interés general o particular {...). Con asunto de correp electronico: “Derecho
De Peticion”. Se adjunta (1) folio. Ver archivo
DATOS DE LA PETICION
Motivo de la Peticidn: Otras Instituciones
Remitido A:: Otras Instituciones

Modalidad del Derecho de Peticion:

Interés Particular

CBFAacDerechoPeticion Fecha de generacion:

15/08/2025 11:23:42 a.m. Pagina 1/3




Republica de Colombia
$ Departamento para la Prosperidad Social

BIENESTAR
FAMILIAR

Instituto Colombiano de Rienestar Familiar

Cecilia de la Fuente de Lleras

Direccién de Servicios y Atencién

CONSTANCIA DE RADICACION
DERECHO DE PETICION - INFORMACION Y ORIENTACION CON TRAMITE

Respuesta inicial al Cludadano:

CENTRO DE CONTACTO

Emisor: respuestaspgrs@icbf.gov.co
Destinatario: HELLO BPQO {notificacicnes2@hellobpo.com)
Asunto: Dereche de Petician Informacion y Orientacion con
Tramite SIM No. 1764735932 (Para consultas cite este Gltimo
nimero)

Fecha envio: 2025-09-08 11:59

12500/SIM 1764735932

Bogota D.C.,

Sefores:

HELLO BPO

Correo electronico: netificaciones2@nellobpo.com

ASUNTO: Derecho de Peticién, Informacién y Orientacién con
Tramite SIM No. 1764735932 (Para consultas cite este
ndmero)

Respetuoso Saludo,

Con toda atencion nos permitimos informarle que hemos
recibido su solicitud con fecha 5 de septiembre de 2025, |a
cual ha sido registrada con el numero citado en el asunto, en la
gue nos indica "Derecho de peticion”

En razan a lo anterior, su solicitud fue remitida a Arary S.AS
teda vez que, son las entidades encargadas de verificar su
peticién y brindar respuesta, dando cumplimiento al articule 21
de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios
del ICBF, consulte nuestre portafolio de servicios en la pagina
web, ingresando al enlace: https./fwww.ichf.gav.co/portafolio-
de-servicios-ichf. También podra solicitar Orientacién en
Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685
de Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de Lunes
a sabado de B:00 am a 6:00 pm, llamada en Linea de Lunes a
viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y Videollamada de Lunes a
viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asl mismo, podra comunicarse
con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de
Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y coniactarnos a través
del correo electronico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en
la pagina web www.ichbf.gov.co opciones: Solicitudes PQRS las
24 horas del dia los siete dias de la semana.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta
vulneracién de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, lo
podra realizar a través de la Linea 141 las 24 horas del dia los
siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales
de atencion en los horarios anteriormente mencionados,
Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales
en ejercicio propio de sus funiciones legales y misionalidad, de
conformidad con la Politica de Tratamiento de Datos
Personales del ICBF, Ia cual puede consultar en |a pagina weh
https:/fwww.ichf.gov.co/

Cordialmente,

Peticion requirié utilizar Centro de Relevo?: NO

Medio de respuesta: Correo electrénico

Fuente: No Aplica
[ RESPUESTA INICIAL AL CIUDADANO ]
ICBFAacDerechoPeticion Fecha de generacién: 16/09/2025 11:23:42 a.m. Pagina 2/3




Republica de Colombia
6 Departamento para la Prosperidad Social

llllmslnl Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
' FAMILIAR
Cecilia de 1a Fuente de Lleras

| | Direccién de Servicios y Atencién

CONSTANCIA DE RADICACION
I DERECHO DE PETICION - INFORMACION Y ORIENTACION CON TRAMITE

CENTRO DE CONTACTO

misor: respuestaspgrs@icbf.gov.co
estinatario: HELL.O BPO {notificacicnes2@hellobpo.com)
sunto: Derecho de Peticion Informacién y Orientacion con Tramite SIM No. 1764735932 (Para copsultas cite este tltimo
umero)
echa envio: 2025-09-08 11:59

2500/SIM 1764735932

ogota D.C.,

efiores:

ELLO BPO

orreo electrénico: notificaciones2@hellobpo.com

SUNTO: Derecho de Peticién, Informacién y Orientacion con Tramite SIM No. 1764735932 (Para|consultas cite este
pumero)

Hiespetuoso Saludo,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud con fecha 5 de septigmbre de 2025, la cual ha
sido registrada con el nimero citado en el asunto, en la que nos indica "Derecho de peticién”
£n razon a o anterior, su solicitud fue remitida a Arary 8.A.S toda vez que, son las entidades encargadas de verificar su
peticion y brindar respuesta, dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Si requiere informacidn sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafelio|de servicios en la pagina
web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podra soligitar Orientacion en
Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 238 1685 de Lunes
2 viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de Lunes a sabado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en |Linea de Lunes a viernes,
de 8:00 am a 5:00 pm y Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, pedra comunicarse con nuestra
Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarngs a través del correo
électrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gav.co opciones: Soliciludes PQRS las 24 horas
del dia los siefe dias de la semana. .
Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias|y adolescentes, lo podra
realizar a través de la Linea 141 las 24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.
Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en sjercicio propio de sus funciones legales y misionalidad, de
conformidad con la Politica de Tratamienio de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultarlen la pagina web
hitps:/iwww._icbf.gov.co/
Cordialmente,

ICBFAacDerechoPeticion Fecha de generacidn; 15/09/2025 11:23:42 a.m. Pagina 3/3
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oFCC

Fendo de berturas editic
Envigado, o5 de septiembre del 2025
Senor/a:
ARARY SASENRIQUE

NIT. 900294901
Departamento de Gestidon Humana y/o a quien corresponda

REF. Derecho de Peticién

El AREA DE CARTERA de la empresa FONDO DE COBERTURAS
CREDITICIAS S.A.S., empresa legalmente constituida con NIT. 901.074.d17-4 ;

en ejercicio del DERECHO DE PETICION consagrado en el Articulo 23
Constitucion Politica de Colombia y que se desarrolla especificamente ¢

de la

n los

Articulos 13 a 33 del Cédigo Contencioso Administrativo (ley 1437 de 2011), en donde

motivos de interés general o particular y a obtener una pronta solucidn va que el

se reconoce el Derecho de presentar peticiones respetuosas a las autoridadE por

Derecho de Peticidn lleva implicito el concepto de decision real, mate

al v

verdadera, no solo implica una pronta respuesta, sino que la misma comprende
una resolucién de fondo eficaz, precisa, congruente y oportuna con lo

pedido, me permito interponerlo ante usted formulando las siguientes:

PETICIONES:

PRIMERO. Que, se sirvan informar si el/la sefor{a) JIMENEZ COBSI1O

YULIZA, identificado (a) con cédula de ciudadania ntimero 1020477
actualmente se encuentra laborando al servicio de su empresa.

908,

SEGUNDO. Que se informe cual es la asignacion salarial del sefior(a) JIMENEZ
COSSIO YULIZA, identificado(a) con cédula de ciudadania nimero

1020477908.

TERCERG. De no acogerse mis solicitudes, solicito se me informe los fundamentos
facticos y juridicos para denegar esta peticién, regulada por las Leyes 1437 de 2011y

1755 de 2015 y del Decreto 1333 de 2018.

NOTIFICACIONES
Recibiré notificaciones en:

Linea de contacto: 3165823997
Direccidn: carrera 46 # 53 -15 Piso g Edificio Torre 46 de la ciudad de Medellin
Antioquia

Correo electronico: carterais@coberturascrediticias.com

Cordialmente,

AREA DE CARTERA JURIDICA
FONDO DE COBERTURAS CREDITICIAS S.A.S.
NTIT. 901.074.917-4
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