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Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202557007000090881
San Gil, 2025-10-09

Senora
ANONIMO SAN GIL

SANTANDER - SAN GIL

RESPUESTA SIM 1764730417

Cordial saludo,

En atencidn a la solicitud radicada en el Sistema Misional SIM No 1764730417, mediante la cual
se informa que las madres comunitarias del municipio de San Gil se encuentran suspendidas en
el sistema de seguridad social, no han recibido el pago de salarios desde el mes de agosto y
tampoco se les ha entregado dotacion, ademas de manifestar que la representante legal de la
Fundacion Educativa Cristo Rey no ha dado respuesta a esta situacion, nos permitimos
informarle lo siguiente:

En el marco de nuestras competencias y en cumplimiento de los lineamientos institucionales,
esta Coordinacion puso en conocimiento del operador Fundacion Educativa Cristo Rey la
situacion reportada y solicitd el envio inmediato de los soportes de pago de seguridad social,
némina y dotacién; sin embargo, a la fecha la EAS remite la planilla pagada de seguridad social
evidenciando que se encuentra pago hasta el mes de septiembre; frente a los demas soportes
que hacen parte integral del informe financiero no hemos recibido respuesta alguna por parte de

la entidad.
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Dada la gravedad de lo informado y con el fin de garantizar los derechos de las madres
comunitarias y la adecuada atencion a los nifios y nifas beneficiarios, se realizé requerimiento
formal al operador para la exigencia al cumplimiento total de sus obligaciones contractuales.

Agradeciendo su aporte ciudadano por la calidad de la atencién en educacioén inicial a la
primera infancia sea esta la oportunidad para presentarle otros canales de comunicacion:

Agradecemos su aporte ciudadano en favor de la calidad de la atencion de la primera infancia e
invitamos a mantener comunicacion a través de nuestros canales:

e Linea gratuita nacional: 01 8000 91 8080 (lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm)

e Chat ICBF (lunes a domingo de 6:00 am a 8:00 pm)

e Correo electronico: atencionalciudadano@icbf.gov.co

e Linea 141 (disponible las 24 horas)

e Atencion presencial en el Centro Zonal San Gil en el horario de lunes a viernes de 8:00

am a 5:00 pm.

Cordialmente,
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PAULA ANDR DELGADO BARRERA

Coordinadora Centro Zonal San Gil.
Regional Santander

Aprobd: Paula Andrea Delgado B.- Coordinadora Centro Zonal San Gil - Regional Santander
Reviso: Paula Andrea Delgado B. - Coordinadora Centro Zonal San Gil - Regional Santander
Proyectd: Sandra Milena Gonzalez - Contratista Profesional C.Z. San Gil - Regional Santander.
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