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ASUNTO: Solicitud de Restablecimiento de Derechos

1764824384 (Para consultas cite este Gltimo numero)
Respetado (a) Sefior (a),

En atencién a la solicitud de fecha 06 de noviembre de 2025, reg
namero del asunto, mediante la cual indica, "Quiero hacer una

SIM No.

strada con el
denuncia de

abandono de nifios en el lugar donde vivo, en el apartamento yecino hemos

visto que estan unas nifias solas la mayor parte del tiempo sin |

B supervision

de un adulto, y cuando llegan los adultos suele esparcirse un olor| a marihuana

terrible”, con el presente nos permitimos informarle que:

Una vez verificada la competencia para atender su solicitud, le
que la misma fue remitida al centro zonal Revivir del Instituto C
Bienestar Familiar (ICBF) encargada de realizar el trdmite corresp

Es importante sefialar que el literal g del articulo 19 de la Ley 1
establece que la informacién de nifios, nifias y adolescentes goza

confirmamos
blombiano de
ondiente.

712 de 2014,
He reserva en

virtud de la proteccién de sus derechos. No obstante, en caso de contar con

informacién que agregue, adicione o modifique los hechos
reportados, le agradecemos darlos a conocer a través de nuestr
atencién relacionando el nimero de radicado del asunto.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servici
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresar
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También p
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas,
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1683
viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de Lunes a sabado ¢
6:00 pm, llamada en Linea de Lunes a viernes, de 8:00 am

www.ichf.gov.eo

chico o zial Bomtiac
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Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podra
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes
a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo
electrénico:  atencionalciudadano®icbf.gov.co vy en la pagina web
www.icbf.gov.co opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias
de la semana.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vuineracion de derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de |a Linea 141
las 24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros
canales de atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica
de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la
pagina web https://www.icbf.gov.co/

Cordialmente,

P -"\I
- A\ v .
Llﬁ?\ MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Servicios y Atencion.

Clasificacion de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Laura Camila Parra Beto / Reviso: Daniela Madrigal

Hoy se fija al 11 de noviembre de 2025, a las 11:00 A.M., segun lo establecido en el Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacién surte al finalizar el dia
siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestidén de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencidn ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién: Ei presente AVISO se desfija hoy siendo las
5.00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccidn Servicios y Atencidn ICBF Sede Nacional
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