instituto Colombiano de Bie_nesta,r Familiar

Direccion de Servicios y Atencidn
CLASIFICADA

&

BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

OO

Radicado No: 202512520000285661

Bogota D.C, 2025-09-10

Sefior:

CARLOS MORA HINCAPIE

Finca San Luis - Vereda {as Gaviotas
Paz de Ariporo - Casanare

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién ¢on Tramite

SIM No. 1764723912

Respetado sefor,

Con toda atencidn nos permitimos informarle que hemos recibidd
de fecha 29 de agosto de 2025, la cual ha sido registrada con el n\

en el asunto, en la que solicita realizar la bdsqueda de la me
mencionada en el reporte,.

y su solicitud
imero citado
nor de edad

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Estacién de Policia de

Arauca (Arauca) y a ia Fiscalia General de La Nacidn, toda ve
entidades encargadas de verificar la informacién y brindarle resp

cumplimiento al articuio 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015/,

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servici
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresan
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También po
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas,
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685
viernes, de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de lunes a sabado de 8:
pm, llamada en linea de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y |

z que son las
Lesta, dando

s del ICBF,
do al enlace:
dra solicitar
reclamos 0
de lunes a
DO am a 6:00
videollamada

de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo podré comunicarse con

nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de lunes a vig
am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo
atencionalciudadano@icbf.govico y en la pégina web wwy
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la

ov.

Sede de la Direccidn General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PRX: /601} 4377630 - Bogota - Colombia

Linea gratuita nacional ICBF
(01 8000 91 BO8BO

rnes de 8:00
electrénico:
v.icbf.gov.co,
semana.

Pagina 1 de 2




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar- ‘i-‘
Direccién de Servicios y Atencién R

CLASIFICADA FAMILIAR

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos
de los nifios, niflas y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las
24 horas del dia los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros
canales de atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica
de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la
pagina web https:/fwww.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestiéon de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencién.

Clasificacion de la informacisn: CLASIFICADA

Elabord: Carles Contreras f Anexa: 02 Folios.

Articulo 21. Funcienario sin competencia. Si la autaridad a quien se dirige la peticidn no es la competente,
informara de inmediato al interesado si este actia verbaimente, o dentre de los cinco (5) dias siguientes al
de la recepcién, si obrd por escrito. Dentro dei término sefalado remitiré 1a peticion al competente y enviara
copia de! oficic remisorio al peticionaric. Los términos para decidir se contaran a partir def dia siguiente a Ia
recepcién de [a peticion por la autaridad cempetente.

Para que sirva de Iega? notificacion se fja hoy a los 23 dias de octubre del 2025, a las 08:00 A. M., por ei
término de 5 dias habiles de confermidad con el Decreto 491 de 2020 v el Articulo 69 Ley 1437 de 20_1 1,
advirtiendo que la presente notificacion sle cemsidera surtida al finalizar el dia siguiente al retirc del aviso.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Secretaria General

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Secretaria General

Sede de la Direccidn Genera y gratuita nacional ICBF Pagina 2 de 2
Avenida carrera 68 No.64 11 8000 21 808D
PBX. /601 43778 Bogota hia



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Direccion de Servicios y Atencidn
CLASIFICADA

)

BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

A

Radicado No: 202512520000285761

Bogota D.C, 2025-09-10

Sefnores:
ESTACION DE POLICIA DE ARAUCA {ARAUCA)

Correo electronico: deara.oac@policia.gov.co - deara.earauca@policia.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacién y Orientacion con Tramite

SIM No. 1764723912
Respetuoso saludo,
Con toda atencién nos permitimos remitir para su conocimiento y gé

el marco de sus competencias, la peticidon con fecha 29 de agosts
presentada por el sefior CARLOS MORA HINCAPIE, la cual h

rstiones en
b de 2025,
b quedado

registrada en nuestro sistema con el nimero del asunto, en la quefinforma ia
desaparicién de la menor de edad —

En razén a lo anterior y dando cumplimiento al articulo 10 de la Le
2006 y el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 por
cual se sustituyd el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, realizamos |
remisién.

Si requieren informacién sobre programas, trémites y servicios
consulten nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ing
enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. Tambid
solicitar Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, |
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, (
viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de lunes a sdbado de 8:00
pm, llamada en linea de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y vid
de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo podran comun
nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de lunes a viern
am a 500 pm vy contactarnos. a través del correo e
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.i
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la se

W r.ichf.gov.co

Sede de ia Direccion Generai
Avenida carrera 68 No.6é4c - 75
PBX: /601) 4377630 - Bogotd - Colombia

Linea gratuita nacional ICBF
01 8600 91 8OBO

y 1098 de
nedio de la
h presente

del ICBF,
resando al
2 podran
reclamos o
fe lunes a
am a 6:00
eollamada
icarse con
bs de 8:00
lectrénico:
cbf.gov.co,
mana.

Paginalde 2




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Q"'-i
Direccion de Servicios y Atencién
CLASIFICADA Elkas

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la

Linea 141 las 24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de
nuestros canales de atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica
de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la
pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

ICBF Sede de la Direccion General ~ Metropolis +
Avenida Carrera 68 # 75 A - 50 Bogota, Colombia
Teléfono: (601) 4377630 Ext. 100441
www.ichf.gov.co

B'ENESTAR Clasificacion de fa imformacion. CLASIFICADA
FAMILIAR

o220 , ,
Q“ Direccidon de Servicios y atencion — Secretaria General

Eiabord: Carlos Contreras / Anexo: 01 Folio.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente,
informara de inmediate al interesado si este actia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al
de la recepcion, si cbré por escrito. Dentro de! términc sefialado remitird la paticién al competente y enviara
copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la
recepcion de la peticion por la autaridad competente,

Sede de la Direccion Gener gratuita nacicnal 1CBF Péglna 2de 2
Avenida carrera 68 No.6dc - 7 ‘i 8000 91 8080
PBX: /601) 437763( a3



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Direccion de Servicios y Atencién
CLASIFICADA

P»

BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestar cite este nitmero

0 AT

Radicado No: 202512520000285771

Bogot4 D.C, 2025-09-10

Sefores:
FISCALIA GENERAL DE LA NACION
Correo electrénico: ges.documentalpgrs@fiscalia.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticién - informacién y Orientacién con Tramite

SIM No. 1764723912
Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para su conocimiento y ge
el marco de sus competencias, la peticién con fecha 29 de agosta
presentada por el sefior CARLOS MORA HINCAPIE, la cual hi
registrada en nuestro sistema con el nimero del asunto, en la que

desaparicién de la menor de edad |G

En razén a lo anterior y dando cumplimiento al articulo 10 de la Le
2006 y el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 por
cual se sustituyd el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, realizamos |
remision.

Si requieren informacidon sobre programas, tramites y servicios
consulten nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingi

stiones en
) de 2025,
y quedado
informa la

y 1098 de
edio de la
H presente

del ICBF,
resando al

enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También podrén
solicitar Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a

viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de lunes a sabado de 8:00

‘am a 6:00

pm, llamada en finea de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada
de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo podradn comunicarse con
nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de lunes a viernés de 8:00

am a 500 pm vy contactarnos. a través del
atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pagina
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la se

rwwichf.gov.co

Sede de la Direccidn General
Avenida carrera 68 No.B4c - 75
PBX: /601) 4377630 - Bogota - Colombia

nea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080

correo  electrénico:
web www.icbf.gov.co,

mana.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ‘i‘

Cecilia e
Direccion de Servicios y Atencion
CLASIFICADA FAMILIAR

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vuineracion de
derechos de los nifios, nifas y adolescentes, lo podran realizar a través de la
Linea 141 las 24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de
nuestros canales de atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica
de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la
pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

ICBF Sede de la Direccion General - Metropolis +
Avenida Carrera 68 # 75 A - 50 Bogota, Colombia
Teléfono: (601) 4377630 Ext. 100441
www.icbf.gov.co

B'ENESTAR Clasificarion de la informagign: CLASIFICADA
FAMILIAR

20 ) ,
“) Direccion de Servicios y atencion — Secretaria General

Elabord: Carlos Contreras / Anexo: 01 Folic.

Articuto 21. Funcionaric sin competencia. Si la autoridad a guien se dirige la peticion no es la competente,
infarmara de inmediato al interesado si este actda verbalmente, o dentro de los cinco {5} dias siguientes al
de la recepcidn, si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitiréd |a peticién al competente y enviard
copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos pdra decidir se contaran a partir del dia siguiente a la
recepcidn de la peticién por la autoridad competente.

¥ | Motivos B R Descorocide I IEH Wo Exista Nimers
I72 de Pevolucion  BEM N Retussdo N JERE Mo Reclamado
Ceitade No Contactada
:Emm Ersds NN M Fbecide | BN Aperado Clausurado
No Resida BB Fusrza Mayor

ez 115 mmﬂ
Nombre del distribuidor:

{‘.‘_74.35153?‘ zlce.
s, O ¢ Genlo de Disrbuckén: y gratuita nacional VCBF Pagina 2 de 2
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