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‘Al contestar cite este nimero’

0 O

Radlcado No:
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Bogoté, 26 de diciembre.de 2025

Sefior(a)

CIUDADANO(A)

Peticionario(a} no suministra los datos de ubicacién.

Para publicacion en Cartelera de la Sede de |a Direccién General

ASUNTO: Ampliacién Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién SIM
No. 1764722783 [Pars consuitss cite aste idmerg)

Respetado(a) Sefior{a),

En atenci6n a la solicitud de fecha 28 de agosto de 2025, registrada con el nimero
del asunto, mediante la cual indica: “(...) Ou;s:era manifestar una queja ante
bienestar ya que en el jardin estrellas del mafiana que estd ubicado en Santa Rosa,
San Cristébal Sur, jardin donde estén tres profesoras {...)".

Con el presente nos permitimos infermarle que la irformacién suministrada no es lo
suficientemente clara para poder brindarle la orientacién o trémite requerido; por lo
anterior, atentamente le solicitamos:

o Aclarar si este jardin infantil se encuentra adscrito a ICBF u otra ‘auteridad
- administrativa. De estar vinculado con ICBF [e agradecemos brindar la mayor

cantidad de datos a disposicién de la unidad de servicio, nombre completo,

reprasentante legal, direccién y demés datos que tenga a disposicién.

° Brindar la mayor cantidad de datos a disposicidn de las personas

involucradas, nombres, identificacién, edades y, demds datos a su disposicion que

considere pertinentes para la individualizacidn de los involucrados.

. Finalmente, le agradecemos brindar un contexto mas amplio de esta

situacion, la recurrencia de los hechos y si se ha puesto en conocimiento las

irregularidades directamente en el Jardin Infantil u otra autoridad competente.

En caso de considerario pertlnente, puede allegar los documentos que estime
importantes para poder aclarar su peticién. Sefior ciudadano(a), af reglstrar su
correa electrénico autoriza al Instituto Colombiano de RBienestar Familiar a
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establecer comunicacién con usted para cualquier propésito relacionado con el
objeto de |a solicitud allegada a la entidad.

Lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en el inciso primero dei articulo 17
de |la de la Ley 1437 de 2011, sustituido porla Ley 1755 del 2015. Tenga en cuenta
que usted tiene la opcién de ponerse en contacto con nosotros a través de
cualgquiera de los canales de atencién de ICBF indicados a continuacion, para dar
respuesta a esta‘comunicacién.

Si reguiere informacién sobre programas, tramites y servicios, del ICBF, consulte
nuestrn portafollo de serwmos en Ia paglna web, .ingresando al -enlace:

oJols bf. ‘También podrd  solicitar
Onentacmn en Derecho en Famma y/o presentar quejas, reciamos o sugerencias a
través. de la linea.de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a viernes de 8:00 am.a 5:00
pm, Chat [CBF de Lunes a sdbado de 8:00 am a 6: 00 pm, llamada en Linea de Lunes
a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a
6:00 pm, asi mismo, podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-
8000-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del
correo  electrénico: atencionalcludadano®@icbf.qov.co v en Ia pagina web
www.ichf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifiog, nifias y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dfas de la semana. 0. por cualquiera de nuestros canales de
atenci6n en |os horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio

de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de

Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puedé consultar en la pagina web
ttps:/iwww.ichf.gov.co/.

Cordialmente,

L_ v-rymﬁ:\
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Servicios y Atencidn.
Clasificacién de |a informacién: CLASIFICADA

Elaboié: Luis Angel Meneses / Revisd: Daniela Osorio
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Hoy se fija al 29 de-diciembre de 2025, a las 10: 00 A. M., seglih |0 estabilecide en el Articulo
69 Ley 1437 dé 2011, por eitérmino de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surteal
finalizar el dia siguiente. al retiro det-aviso.

[

- YT

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion dé Canales Ceritro de Contacto
Direccion Servicios y Atencidn ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

_ @@mbfsntommaoﬁmal Direcc _tenc:é_n !CB 2 %lmammhal 3 icBrCgiombia

_ . Linea gratuita niacional ICBF

. Sede Diraccion General. 018000 91 8080

Teléfono:. 4377630~ Colombia ;_ Pigina 3 de 3







