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Al contestar cite este nimero

10

Radicado No:
202512520000410881
Bogotd, 26 de diciembré de 2025

Serior{a)

CIUDADANO(A)

Peticionario(a) no suministra fos datos de ubicacion.

Para publicacién en Cartelera de la Sede de a Direccién General

ASUNTO: Amphacmn Derecho de .Petlcu:m - Informacuon y Orientacion SIM
No. 1764716014 (Pars <o ' ¥

R_e_s_peta'd__df(-a._)_ Sefior{a),

En atencién a la solicitud de fecha 25 de agosto de 2025, registrada con el humero
del asunto, mediante la cual indica: “{...} Quiero informar al ICBF sobre el psicélogo
que tienen en-la Fiscalia llamado Mario Alefandro Restrepo, debido a que tengo un
proceso con mi hija y estd persona me informé que no podia hablar con ella porque
no tiene un-consultorio.(...)", con el presente nos permitimos informarle que:

La informacién suministrada en su escrito no es lo suficientemente clara para poder
brindarle. la. orientacién requenda por io -anterior, atentamente le- solicitamos nos
aclare:

o (Cual es la situacién que se presenta especificamente? En cuanto a las
dificultades en la:comunicacién con el funcionaric(a) que dificultan el proceso
. (_Cual es el cargo que ostenta el funcionario(a) y a cudl entidad estd adscrita?

Es decir, si pertenece a la Fiscalia, Cornisarfa de Familia y/o ICBF mas el cargo que
desempenfa.

. lgualmente, le solicitamos amablemente aclarar si ha puesto €n conocimiento
de las autoridades previamente mencionadas, la situacién. gque reporta actualmente
por este canal.

® Finalmente, le sohc1tamos brindar claridad sobre el procesc que adelanta en
ICBF, el &rea encargada, nimero de SiM, datos del afectado y deméas datos a
disposicién que considere pertinentes para el tramite requerido.

Sefier Ciudadano, al registrar-su correo electrénico autoriza al Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar a establecer comunicacién con usted para cualquier propésito
relacionado con el objeto de la solicitud allegada a la entidad.
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Lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en el inciso primera del articulo 17
de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755 del 2015[11.

Tenga en cuenta que usted tiene la opcién de ponerse en contacto con nosotros a
través de cualguiera de los canales de atencion de ICBF indicados a continuacion,
para dar respuesta a esta comunicacion.

Si reguiere informacién sobre programas, tréamites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios eh la pégina web, ingrésarido al enlace:
https://www.icbf gov.co/portafolio-de-servicios-ichf.  También podra  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, ylo. presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00
pm, Chat ICBF de Lunes a sadbado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada ern-Linea de Lunes
a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y Videollamada de Luhes a viernes, de 8:00 am &
6:00 pm, asf mismo, podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-
8000-91-8080 de Lunes a Viernes. de 8:00 am-a 5:00 pm y centactarnos 2 través del
correo  electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pégina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta.wulneraciéh de derechos de
los niflos, hiftlas y adolescentes, lo podra realizar ‘a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dfas de 1a semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionadaos.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Perscnales del iCBF, la cual puede ¢onsultar en Ia pagina web
https://www.icbf. gov.co/.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto:
Direcciéon de Servicios y Atencion.

Clasificacion de la ihnformacion: CLASIFICADA

£labord: Luis Angal Merieses / Révisd: Daniela Osorio
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FAMILIAR

Hoy se fijz al. 29 de diciembre de 2025, a las 10; 00-A. M., segun lo establecido en el Articulo
89 Ley 1437 de 2011, por el término de:5.dias, adwrtlendo que esta notificacion surte al
finalizar ef dia- sagmente ai retiro del aviso.

o~

Ling-’h‘iér\gg'ita Pérezﬂ;)ngo

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccian Sefvicios 'y Atencién ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfuaclon El presente AVISO se desfija hoy siendo
| las 5:00 PM. . o

Lina m%&%%ga\‘%o
'@ichfculnmblaoﬁr:ial Coordlnadc:% Hamde Ca““ﬁ%g&@'@ﬁ E%Psﬂ:[%'l

Direccion 8ervicios y Atencion ecle aciona
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