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ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacién y Orientacion SIM No.

1764714247
Respetados Sefores,

En atencién a la solicitud de fecha 22 de agosto de 2025, regig
némero citado en el asunto, mediante la cual indica “Estudiante
afos, Se aborda el caso debido a la sospecha de consumo de vay
del estudiante Samuel y e! ofrecimiento del mismo a sus compafier
es importante sefialar que, desde la institucién educativa de ac

trada con el
M.Q.S de 12
yer por parte
os del salén.
lerdo con el

riesgo psicosocial referido por la familia, se brinda orientacion y 4
informa la ruta de atencibn que se activa segln

sesorfa y se

los procedimientos

protocolarios establecidos en la Institucion Educativa, a lo cu [, la familia
manifiesta entender y se establecen compromisos que redunden ¢n beneficios
para el estudiante.”, con el presente nos permitimos informarle que La

atencién del consumo de sustancias psicoactivas, segin la ley 13
“reconoce el consumo, abuso y adiccién a sustancias psicoactiy
ilicitas como asunto de salud pdblica y establece que la atenc
problematica es competencia del sector salud, aclarando que
tendrd derecho a ser atendido en forma integral por las Er
conforman e! Sistema Genera! de Seguridad Social en Salud y las
publicas o privadas especializadas para el tratamiento de dichos tr
El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, actia en cumpl

66 de 2012:

ras, licitas o

6n de dicha
el afectado
tidades que
instituciones

astornos”.
imiento de la

normatividad que ampara la proteccién integral de los derechos (de los nifios,
nifias y adolescentes, como lo es la Ley 1098 de 2006 en su A fculo 10, en

donde sefiala la corresponsabilidad, como la concurrencia
acciones conducentes a garantizar el ejercicio de los derechos de
nifas vy los adolescentes., La familia, la sociedad y el
corresponsables @n su atencién, cuidado y proteccién.
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En este entendido, y segin lo sefialado en el numeral 10 del articulo 46 de la
Ley 1098 de 2006, el cual establece Articulo 46. Obligaciones especiales del
sistema de seguridad social en salud (...) 10. Capacitar a su personal para
detectar el maltrato fisico y psicoldgico, el abuso, la explotacién y la violencia
sexual en nifos, nifias y adolescentes y denunciar ante las autoridades
competentes las situaciones sefialadas (...)"

Es asf, como verificada la informacién de este caso Y pese a que se ven
involucrados nifios, nifias o adolescentes, no se evidencia una presunta
amenaza o vulneracion de derechos que, de origen a la verificacién por parte
de la autoridad administrativa, por lo que este reporte no serd tramitado nj se
realizaré seguimiento por parte del ICBF.

Ahora bien, en caso de que se evidencie una situacién de presunta amenaza o
vulneracién de derechos hacia un nifio, nifia o adolescente, es necesario que el
reporte contenga lo siguiente:

. Descripcién de los hechos, aclarando la amenaza o vulneracién de
derechos que detecto el sector salud (ejemplo violencia psicolégica, fisica,
negligencia, violen-cia sexual, trabajo infantil, entre otras).

. Indicar las acciones generadas desde su Entidad en e marco de sus
funciones, en donde se evidencie la intervencidn y el acompafiamiento
realizado al menor de edad.

. Involucrados (nombres de los nifos, nifias o adolescentes victimas,
presunto agresor y demds personas implicadas y nimero de los documentos
de identidad, si los tiene).

. Direccion actual, ciudad, barrio, municipio, departamento del lugar en
donde se encuentra el nifo, nifia o adolescente o indicaciones para llegar al
lugar cuando se trate de zonas rurales y demas informacién que pueda ser
relevante para la auto-ridad administrativa, como el nombre de la institucién
educativa, jornada, curso, etc.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios de! ICBF,
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podrd solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias a través de la linea de WhatsApp; 320 239 1685 de Lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de Lunes a sabado de 8:00 am a 6:00
pm, llamada en Linea de Lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y
Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podra
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M
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-808(0 de Lunes a

Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo

electrénico:

atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co

opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la §

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion

emana.

He derechos

de los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las
24 horas del dia los siete dias de la semana O por cualquiera de nuestros

canales de atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales

en ejercicio

propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad cgn la Politica

de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede cor

pagina web hitps://www.icbf.gov.co/

Cordialmente,

r r-rYw'v-_C) y
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestiéon de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencién.

Clasificacién de 1a informacion: CLASIFICADA

Elabord: Sandra Gutiérrez / Reviso: Duvan Moreno

sultar en la

siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Perez Arango’
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AViSO se desfija hoy

Hoy se fija al 24 de actubre de 2025, a las 11:00 A.M., segin lo establecido en el Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surtefal finalizar el dia

siendo las

5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios v Atencion ICBF Sede Nacional
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