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P
Direcciéon de Servicios y Atencidn - LA
CLASIFICADA EAMILIAR

Al contestar cite este numero
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Radicado No: 202512520000263711

Bogotd D.C, 2025-08-25

Sefnora:

DELFINA NARVAEZ

Casa 145, Via la Cabrera, barrio Porvenir
Venecia - Cundinamarca

ASUNTO: Derecha de Peticidn - Informacién y Orientacién cgn Tramite
SIM No. 1764710201

Respetada Sehora,

Con toda atencién nos permitimos informarie que hemos recibido su solicitud,
de fecha 21 de agosto del 2025, la cual ha sido registrada con el namero citado
en el asunto, en ia que reporta informacidn relevante de un adulto mayor.

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Alcaldia de Venecia y ala
Estacién de Policia de Venecia - Cundinamarca, toda vez que son las
entidades encargadas de verificar la informacién y brindarle respuesta, dando
cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junic de 2015.

Si requiere informacién sobre programas, tradmites y servicios| del ICBF,
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al eniace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podrna solicitar
Orientacion en derecho de familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a
viernes, de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de|8:00 am a
6:00 pm, llamada en linea de lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y
videollamada de lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo podra
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo electronico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la semana.
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Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141 las
24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros
canales de atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar

en la pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

E 2 b
LTNA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencién.

Clasificacion de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Danigla Oserio / Anexo: 2 Folios.

Articule 21. Funcionaric sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticidén no es la campetente,
informard de inmediato al interesado si este actia verbalmente, o dentre de los cinco (5) dias siguientes al
de la recepcion, si obré por escrito. Dentro del término sefalado remitiré la peticion al competente y enviard
copia del oficio remisorio al peticionario, Los términos para decidir se contaran a partir del dfa siguiente a la
recepcién de fa peticidn por la autoridad competente.

Para que sirva c{e ieg?. .notificacién se fija hoy a los 11 dias de noviembre del 2025, a las 08:00 A. M., por el
ternjlr_m de 5 dias habiles de cqnformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo que la presente notificacion se gﬁidera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Pérez Arango
Coprdin_adora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencién ICBF Secretaria General

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.

Lina Margarita Pérez Arango
qurdinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencién ICBF Secretaria General
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Radicado No: 202512520000263701

Bogota D.C, 2025-08-25

Sefores:
ALCALDIA DE VENECIA

Correo electrénico: contactenos@venecia-antioguia.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacién y Orientaciéon cpn Tramite
SIM No. 1764710201

Respetuoso saludo,
En atencidén a la solicitud de fecha 21 de agosto del 2025, registfada con el

nimero del asunto, presentada por |la sefiora DELFINA NARVAEZ, en la que
reporta informacion relevante de ella y de un adulto mayor.

Nos permitimos informar que, el Instituto Colombiano de Bienestar|Familiar no
tiene competencia para el tramite de la solicitud en mencién, por lo cual,
realizamos la presente remisién a su entidad, dando cumplimiento al articulo
21 de la Ley 1755 de 2015 por medio del cual se sustituyo el TI'tU|OE [l de la Ley
1437 de 2011[1]. ;,

|

Si requieren informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF,
consulten nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al
enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. Tambjén podran
solicitar Orientacion en derecho de familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias a través de la linea del Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a
6:00 pm, llamada en linea de lunes a viernes, de 8:00 am a |5:00 pm y
videollamada de lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo podran
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo electrénico:

atencionalciudadano®icbf.gov.co y en Ila pagina web wwwlicbf.gov.co,

opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la semana.
|

www.ichf.gov.co
|
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Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vuineracion de
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de |a
Linea 141 las 24 horas del dfa los siete dias de la semana o por cualquiera de
nuestros canales de atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza e! tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con |a
Politica de Tratamiento de Datos Personales de! ICBF, la cual pueden consultar

en la pagina web hitps://www.icbf.qov.co/.

Cordialmente,

ICBF Sede de la Direccion General - Metrdpolis +
Avenda Carrera 68 # 75 A - 50 Bogota, Colombia
Teiefono: (601) 4377630 Ext. 100441
www.icbf.gov,co

@Q
@ 7 e .. 7
‘)‘ Direccion de Servicios y atencién - Secretaria General

BIENESTAR Ciasi de ta mfor CLASIFICADA
FAMILIAR :

Copia de la peticién enviada al peticionario por e-mail
Elaboré: Daniela Osocrio / Anexo: 1 Folic.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién nc es la competente,
informara de inmediato al interesado si este actla vertalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al
de |a recepcidn, si obrd por escritc. Dentro del término sefalade remitira Ia peticién al competente y enviara
copia del oficie remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contarén a partir del dia siguiente a la
recepcicn de |a peticién por la autoridad competente.
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Radicado No: 202512520000263671

Bogota D.C, 2025-08-25

Sefiores:
ESTACION DE POLICIA DE VENECIA - CUNDINAMARCA
Correo electronico: lineadirecta@policia.gov.co

r
ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacidon y Orientacion cc"bn Tramite

SIM No. 1764710201
Respetuoso saludo,

Con toda atencion nos permitimos remitir para su conocimiento y gestiones en
el marco de sus competencias, la peticién con fecha 21 de agosto del 2025,
presentada por la sefiora DELFINA NARVAEZ, la cual ha quedado registrada
con el nimero del asunto, en la que reporta informacién relevante de ella y de
un adulto mayor.

En razén a lo anterior y dando cumplimiento al articulo 10 de la Ley 1098 de
2006 y el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 por medio de la
cual se sustituyd el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011{1], realizamos |la presente
remisién. -

Si requieren informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF,
consulten nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ing!resando al
enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También podran
solicitar Orientaciéon en derecho de familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias a través de la linea del Chat ICBF, de lunes a sabado, de¢ 8:00 am a
6:00 pm, llamada en linea de lunes a viernes, de 8:00 am a |5:00 pm y
videollamada de lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo podran
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo electrénico:

atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web wwa_icbf.qov.co.

opciones; Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la silamana.

:w.ichf.! w.ca
|
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Direccion de Servicios y Atencién n L Ae
CLASIFICADA FAMILIAR

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de
derechos de los nifios, niflas y adolescentes, lo podran realizar a través de la
Linea 141 las 24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de
nuestros canales de atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consuitar
en la pagina web https.//www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

Go
2

Direccién de Servicios y atencion — Secretaria General
‘ ICBF Sede de ia Direccion General ~ Metrdpolis +

Avenida Carrera 68 ¥ 75 A - 50 Bogota, Colombia

Teléfono: (601) 4377630 Ext. 100441
www.icbf.gov.co

B|ENESTAR Clasificacion ae la m?arrr:.ac;gn. CLASIFICADA
FAMILIAR

Elabord: Daniela Osorio f Anexo: 1 Folio.

Articula 21. Funcionario sin competencia, Si ia autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente,
informaré de inmediatc al interesado si este actda verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al
de la recepcidn, si obrd por escrito, Dentro del término sefalado remitira la peticién al competente v enviara

copia del oficio remisoric al peticionario, Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la
recepcion de |a peticién por |a autoridad competente.

g |
moﬂmuo. i

NIy p uvpnamﬂniﬁn'ﬂl‘-" s .
i 57%hwuol)

JopNQISIP é!n:won Ao 1 BN

, a

T ouv | saW[ w0 | 2 PR : "E!?!}ﬂ_— e

o R . opeseyy [
—
. 1 sodapemang [0 00 -
pem———— T | oppares (10 1 S -
o o | | oo £ TR =
rup -

IEHERE

prp———

< ZL* v 2% NOIDMIOAIT 30 SOALLOW

Sede de la Direccion General Linea gratuita nacionat ICBF Pagina 2 de 2
Avenida carrera 68 No.64c - 75 01 8000 91 8080
PBX: 1601) 4377630 - Bogota - Colombia



spmu R el BT A e g on, WD A

._=_...E__:E::..:n.;:.&z.:-:a.:..fz AT T
-_-ih:\,;u.:_..._._. PR i P s T g A =-rp wERALLY
_.,;.H_EJQ e <L “.._;.,n.ks..weil_:. gy 3t & AE] AN T ...ur.uq.i:.._
au.mmﬁwa...._.vmduaceam.._
]

i

T L nrru.kn!{

i
!
|

A\

g

4073 O6F 720 AGL T

cw“o_vcs,: an

el
um.._..__:_...u-gcﬂ. skl z7g s ol
)\ an..:.um.sunn SCIEh g

| cozlEOiopBmaa osed
\ L _#e.._._._u:a«nm
n.nﬂﬁ!_u_n aggoued

.,..umi._.,._d-p D..njn“aunuu ¥l ms.......d..,...dZﬁUu 4..Umzm>.ﬂnu=_u
430

o -

orgs aynayd 08

FagurT ana

[ajelE !

d AHBod
oy ERE .....ma.u..cn_uun:m

pend00t erneazic
..._u..uuu
e vi?
gugZTE faquioN

aEipu
2rmle 03575
] u—ﬂuo

Zavhdd N
2GYi nenEREID

.||\I.I|l|l.\l.lin

o4a ...._.omum..aﬁ.-n
7 reguel

o

H
i
t
os b mgY et

aqioat uana 3% o
P, - 3

0] nzsatd
epamen®d P ghailiy ozp.m_m.uh. oBEgd
opaM1 T L oBIRgD T 1. 1£e70030TET S
¢y BWOT U
aﬂmawa%..,.to.uﬁ.ﬁ s -pes CNE¥ a0 Y0 B s
ERA el
: . a0 - MY TS e SENE! o igee TN

U

// iy 6iLEE 780006

—







