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Al contestar cite este ndimero

O

Radicado No:
| | 202612520000000631
Bogoté,_ 02 de enero de& 2026

Sefior:

MICHAEL ANDRES ROSERO BARRAGAN

Peticionario ne suministra los datos de ubicacion.

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccidon General

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacién y Orientacién SIM No.
1764701904 Farp consullas oiie gale ntmears!

Respetado Sefior,

En atencidn a su comunicacién de fecha 14 de agosto de 2025, registrada con el
nimero del asunto, mediante la cual nos indica, a través de la Personeria
Municipal de Orito - Putumayo: “(...) me permito solicitar una audiencia para la
revision y posiblé disminucion de la cuota alimentaria que actualmente debo
pagar para.la. manutencién-de mi hija {...)".

Inicialmente, con el fin de ampliar la informacién, le solicitamos
atentamente:

1. Por faver confirme de maners indispensable Ja direccién de vivienda actual de
la. menor de edad, apartando nomenclatura, barrio y ciudad

2, Confirme sus datos de contacto como direccién de vivienda o trabajo, correo
-electrénico y nimero de contacto

3. Aporte de la progenitora, direccion de vivienda, correo electrénico y nimero de
contacto

En respuesta a su solicitud, le comunicamos que no existe un valor econémico
exacto para la cuota allmentarla de un menor de edad, ya que depende de los
gastos de Tos nifios y de 2a capacidad de pago de la persona obligada a responder
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por la cuota de los alimentos, Recuerde gue este valor es una obligacién de ambos
padres,

Segun Codlgo FAQ: ALI0O1027 que sf,.cuando las circunstancias que dieron lugar ala
fijacién de la cuota de alimentos han cambiado, es viable adelantar el proceso de
‘Reduccién de Cuota de Alimentos con el fin de disminuir su monto. No obstante, hay
que tener en cuenta que se debe seguir cumplienda con el monto fijado inicialmente
como cuota alimentaria, hasta cuando se modifique, si hay lugar & ello. Sé entiende
que las circunstancias iniciales para la Fijacién de. la Cuota de Alimentos se han
modificado, entre otras, por las siguientes razenes: por pérdida de empleo,
existencia de otros hijos, disminucién de la capacidad econémica, etc.

Segln Cédigo FAQ: ALI01045 gue los tramites previstos en la Ley de Infancia y
Adolescencia en favor de un nifio, nifia .0 adolescente, como es el de fijacion de la
cuota ‘de alimentos, deben adelantarse ante la autoridad del lugar donde se
encuentre el menor de edad. De no encontrarse en el sitio quien desea ofrecer
alimentos y serle imposible acudir alli, puede asistir al Ceritro Zonal del ICBF que le
quede mas cercano, con el objet[vo de realizar un Ofracimiento de Alimentos y que,
mediante la figura de la comisién entre Defensorias de Familia, por el principio de.
colaboracién, se posibilite enterar al destinatario del ofrecimignto de alimentos de la
oferta que se realiza. En todo caso, el interesado podra ctorgar poder especial para
gue sea representado ante la Autoridad Administrativa o judicial competente para
adelantar dicho trémite.

Los Comisarios de Familia tienen la competencia para adelantar conciliaciones en
materia de familia en los siguienteés casos: 1. En virtud de 1a competencia
subsidiaria, es decir, cuando en el municipic no haya Defensor de Familia sino
linicamente Comisario, como lo indica el Paragrafo 3 articulo 5 vy paragrafo 2 articulo
13 de la Ley 2126 de 2021.

Vale la pena resaltar que por alimentos se entiende todo lo i_nd_is'pens_able- para
el sustento, vivienda, vestido, asistencia médica, recreacidn, educacién o
instruccidn v, eén general, todo lo necesario para el desarrollo integral del nifio o nifia
(Art. 24 de la Ley 1098 de 20086). _

Si no ha adelantado el tramite para la fijacién de alimentos afavor de sus
hijes, podré llevarlo a cabo por medio de conciliacién, es decir; un acuerdo entre
los padres sobre el monto o valor de |a cuota alimentaria del menor de edad y con

el acompafiamiento de un tercero que hara de conciliador.
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Para elio, puede acudir @ alguno de los siguientes lugares, en donde citaran al
padre de su{s) hijo{s) a una audiencia:

» Centros de conciliacién: siempre y cuando exista &mbito conciliatorio entre
las partes
¢ Notarias, slempre y cuando el notario haga las veces de conciliador y exista
ambito conciliatario entre las partes
» Comisarias de Familia, cuando en el municipio de residencia de los
‘menores de edad no haya punto de atencién del ICBF.
e Facultades de derecho de universidades autorizadas, siempre y cuahdo
exista &mbito conciliatorio entre las partes. Centros zonales del ICBF.
Si no s& liega a una conciliacion o si alguno no asiste a la audiencia, se.
podra iniciar un proceso judicial ante el Juez de Familia competente,
junto con un abogado: que élabore y presente la respectiva demanda.
Sinio cuénta con los medios econdmicos para pagar los honorarios del abogado,
la Defensoria del Pueblo le asignard uno, quien prestard sus servicios de
manera gratuita, previa solicitud ante esta entidad.

Tenga en cuenta que, si usted inicia el procesao ante el Centro Zonal de ICBF, el
Defensor de Familia puede fijar en forma provisional una cuota de
alimentos, es decir, por un tiempo determinado, tal y como lo sefiala la Ley
1098 de 2006:

Si desea adelantar la diligencia con el ICBF, acérquese al Centro Zonal méas
cercano al lugar de domicilio de sus hijos, para asesoria puede comunicarse por
cualquiera de nuestros canales: :

s Puntos presenciales: h_t'tps:ﬁicbf.‘qov-.cof_;:)untos-atencion

» Lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 de lunes a vierries de 8:00am 5:00pm

s Correo electrénico: MMMM

° Otros canhales para solicitar orientacion en Derecho de Familia y/o
presentar quejas; reclamos o sugerencias: '

Chat: de {unes a sdbado, de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Llamada en linea: de [unes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm
_Videollamada: de hines a viernes, de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Linea gratuita nacional: 81-8000-91-8080: de |lunes a viernes de B8:00

a o o e
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a.m. a 5:00 p.m.
e Pagina web: www.ichf.qov.co
° Para reaflzar petlmones quejas y reclamos;

® Para conhocer nuestros programas, trémites vy servicios del ICBF:
https:/fwww.ichf.aov.co/portafolio-desservicios-ichf

¢ Si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, comuniquese a la linea 14X las 24 horas del
dia los siete dias de la semana o por cuaiquiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Si desea adelantar la diligencia por medio del ICBF, tiene Ja opcién-de acercarse al
Centro Zonal del ICBF mé&s cercano al lugar de domicilio de. su hijo, es importante
brindar los datos de notificaciéon del padre/madre (direccién, correo
electronico y teléfono) y agendar la cita presentando la siguiente documentacién:,

1. Direccién, cofreo eleéctronico y teléfono del padre o madre blologzca con

guien desea fijar |a cuota de alimentos.

Documento de identidad de los padres.

Fotocopia del Registro Civil de Nacimiento de los menores de edad.

Tarjeta de.identidad, para mayores de 7 afios {si aplica).

Carné de estudiante ¢ Boletin Académico actual (si aplica).

Afiliacién a salud EPS o Sisbén actual.

Carné de vacunas y control de crecimiento.y desarrollo para nifios fmenores
de cinco (5) afios. Este documento ho es requisito para el trdmite, pero es
requeride para la verificacién de la garantfa de derechos del menor de edad,
Certificade médico (nifies mayores de cinco (5} afios) expedido por la EPS o
SISBEN. '

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulte

nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al énlace: También

podra solicitar Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o

sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a viernes de

8:00 am a 5:00 pm; Chat ICBF de Lunes a sibado de 8:00-am 3 6:00 pr,. llamada en

Linea de Lunes a viernes, de 8:00 am & 5:00 pm vy Videollamada de Lunes a viernes,

de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podré comuricarse con nuestra Linea Gratuita

NoupswN
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Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a 500 pm y
contactarnos a través del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en
la pagina web www.ichf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de
los nifios, rifias y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del df& los siete dias de la semana o por cualquier de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de
sus functones legales y misionalidad, de conformidad con la Polftica de Tratamiento
de Datos Personales dei ICBF, la cual puede consultar en la pagina web.
https://www.icbhf.gov.co/.

Cordialmente,

()«-.—mm

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Servicios y Atencién.

Clasificacién de la. Informagién: CLASIFICADA

Elaboré: Yenifer Tatiana Vera Carc / Revisé: Daniela Osorio

Hoy se fija al 05 de enero de 2028, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido en e’l__A'rtfcuio 68
Ley 1437 de 2011, por &l término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacién surte.al finalizar
el.dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Marga'rlta Perez Arango
Coordinadora Gestidon de Canales Centro de Contacto
Direccidn Servicios y Atencidn ICBF Sede Nacional

Coristancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
fas 5:00 PM.

_Lina Margarita Perez Arango. _
Coordmadora Gestion de Canales Centro de Contacto
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