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Al contestar cite este humer

T

Radicado No:
- 202512520000409321
Bagota, 23 de-diciembre de- 2025

Sefior{a)

. CIUDADANO(A) |

* -Peticienario(a) no suministra los datos de ubicacion.

Para publicacién en Cartelera de |a Sede de !a Direccién Genaral

ASUNTO: Derecho de peticién - Reclamos SIM No. 1764686676 (=
cobiuites (e ante sdrreon

Respetado(a) Sefior{a),

En atencion a la solicitud de fecha 05 de agosto de 2025, registrada con el nimero

del asunto, mediante 13 cual indica: “Asotiacién Mi Peguefio Mundo”, con el
presente nos permitimos informarle que:

Una vez verificada la competencia para atender su solicitud, le canfirmamos: que la
misma fue asignada al Centro Zonal Agustin Codazzi (Regional Cesar) del Instituto
Colombiano  de Bienestar Familiar (ICBF). encargada de. realizar el tramite
correspondiente,

Si requiere informacién sobre pregramas, trémites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en Ia pagina web, ingresando al enlace:
https://www.ichf.gov,co/portafolio-de-servicios-ichf, También  podrd  solicitar
Qrientacién en-Derecho-en Famitia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
traves de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00
pm, Chat ICBF de Lunes a sibado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Linea de Lunes
a viernes, de 8:00 am a 5:00 pmy Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a
6:00 pm, asi misme, podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita' Nacional: 01-

8000-91-8080 de Lunes aViernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través dei

www.ichf.gov.co
& @ichicotombizofilal B @icrColombia & eictieclomviaoficial | B2 1carColombia
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correo  electronico: atencionalciudadano@icbf.gov.coy en la pégina  web
www.icbf.gov.co opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un ¢aso por presunta vulneracidén de derechos de
los nifios, riiias 'y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia: los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos perscnales en-ejercicio-propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Polftica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina
web https://www.icbf.gov.cof.

Cordiaimente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Servicios y Atencion.

Clasificacion de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Stefany Pedraza / Revisé: Daniela Osorlo

Hoy se fija-al 24 de dici embre de 2025, a las 10: 00 A. M., seglin lo: establecido en ] Artictilo
69 Ley 1437 de 2011, porel término de & dias, advlrtlendo que Ssta notificacion stirte al
finalizar el dia 51gwente alretiro del aviso,

Lina Margarita.-Perez Arango |
‘Coordinadora Gestién de Canales Centro’ de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nagional.

Constancia de Desfijacién: E! presente AVISC se desfija hoy ‘siendo
las 5:00 PM. '
Lina Mar f
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