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it P
Direccion de Servicios y Atencion GIENE Tag
CLASIFICADA FAMILIAR
Al contestar cite este nimero
IR B
Radicado No: 202512520000241011
Bogota D.C, 2025-08-11
Sefora:
MARIA ALEJANDRA MARIN PORRAS
Manzana 5, Casa 9, barrio Villa Ciaudia
Cumaral - Meta
ASUNTO: Derechp de Peticién - Informacidn y QOrientacién con Tramite
SIM No. 1764671700
Respetada Sefora,
Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido |su solicitud,
de fecha 25 de julio de 2025, la cua!l ha sido registrada con el nimgro citado en
el asunto, en la que solicita realizar la busqueda de una menor de adad.
En razén a io anterior, su solicitud fue remitida a la Fiscalfa General de la
Nacion y a la Policia Nacional de Villavicencio - Meta, toda vez que son
las entidades encargadas de verificar la informacion y brindarie respuesta,
dando cumplimienteo al articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio dg 2015.
Si requiere informacién sobre programas, tramites y serviciog del ICBF,
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:

https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También pod
Orientacién en Derecho de Familia, yfo presentar quejas,

sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685,
viernes, de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, ds
6:00 pm, llamada en linea de lunes a viernes, de 8:00 am a
videollamada de lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi m
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-808H
viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo

atencionaiciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www

ra solicitar
reclamos o
de lunes a
» 8:00 am a
5:00 pm y
ismo podra
D de lunes a
electrénico:
icbf.gov.co,

opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la 3

vwweichf.gov.co

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: /601) 4377630 - Bogota - Celombia

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080

emana.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

P
Direccion de Servicios y Atencién BIENESTAR

CLASIFICADA FAMILIAR

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, |o podré realizar a través de la Linea 141 las
24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros
canales de atencidon en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con Ia
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar

en la pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

B
\:rN§ ;ARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Servicios y Atencidn.

Clasificacidn de la informacion: CLASIFICADA

Elaboré: Angie Diaz / Anexo: 2 Folios.

Articulo 21, Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige Ja peticidn no es |a competente,
informara de inmediato al interesado si este actda verbalmente, o dentro de }os cince {5) dias siguientes al
de |a recepcidn, si obrd por escrito. Dentro del término sefialado remitirad la peticidn al competente y enviarg
copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la
recepcién de la peticidén por la autoridad competente.

' i ificacic i los 9 dias del tubre de 2025, a las 08:00 A. M., por |
Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los @ dias del mes de oc )
el término de 5 dias habiles de conformidad con el Decrete 491 de 2020 y el Art.ucu!o 89 Ley 1.437 de 2@11,
advirtiendo que ta presente notificacion se@sidera‘ surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Bdrez Arango
Coordinadora Gestidon de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencién ICBF Secretaria General

Constancia de Desfijacion: El presente AVISC se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencién ICBF Secretaria General

Sede de la Direccién aene a gratuita nacicnal ICBF Péglna 2de2
Avenida carrera 68 No. 64« 5 01 8000 91 ROBD
PBX: /601) 4377630 - Bogot srbia



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Direccion de Sérvicios y Atencion
CLASIFICADA

P

BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

1L 0

Radicade No: 202512520000240971

Bogota D.C, 2025-08-11

Sefnores:
FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Correo electrénico: ges.documentalpgrs@fiscalia.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién ¢
SIM No. 1764671700

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para su conocimiento y
el marco de sus competencias, la peticién con fecha 25 de ju
presentada por la sefora MARIA ALEJANDRA MARIN PORRAS
quedado registrada con el numero del asunto, en la que

ron Tramite

gestiones en
io de 2025,
», la cual ha

informa la

desaparicion de la menor de edad [N

En razon a lo anterior y dando cumplimiento al articulo 10 de la
2006 vy el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 pon
cual se sustituyo el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011[1], realizamo
remision.

Si requieren informacién sobre programas, tradmites y servicic
consulten nuestro portafolio de servicios en la pdgina web, in
enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. Tam
solicitar Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685,

Ley 1098 de
medio de la
5 la presente

ps del ICBF,
gresando al
pién podran
, reclamos o
de lunes a

viernes, de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, d
6:00 pm, llamada en linea de lunes a viernes, de 8:00 am g
videollamada de lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi m
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacicnal: 01-8000-91-808
viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del corred
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en

e 8:00 am a
5:00 pm y
smo podran
0 de lunes a
electrénico:

la pagina web www.icbf.gov.co,

opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la

www.ichf.gov.co

*}

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.b4c - 75
PBX: /601) 4377630 - Bogota - Colombia

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 BOBO

B€Mana.

Paginalde2




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
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P
Direccion de Servicios y Atencién - .
CLASIFICADA FAMILIAR

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la
Linea 141 las 24 horas del dfa los siete dias de la semana o por cualquiera de
nuestros canales de atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, |a cual pueden consultar

en la pagina web hitps://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

[CBF Sede de |la Direccion General - Metrépolis +
Avenida Carrera 68 # 75 A - 50 Bogota, Colombia
Telgfono: (801) 4377630 Ext, 100441

www . icbf, gov.co

So
@
Q)‘ Direccién de Servicios y atenciéon — Secretaria General

BIENESTAR
FAMILIAR

Elaboré: Angie Diaz f Anexo: 1 Folio.

Clasificacion ge la informacion: CLASIFICADA

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente,
informard de inmediato al Interesade si este acttia verbalmente, o dentro de los cinco (5} dias siguientes al
de la recepcidn, si obrd por escrito, Dentro del términa sefalado remitird ta peticidn al competente y enviara
copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contarén a partir del dia siguiente a {a
recepcién de la peticion por la autoridad competente,

Sede de la Direccion General Linca gratuita nacional ICBF Pagina 2 de 2
Avenida carrera 68 No.Bdc - 75 1 R006 81 BOGD
PBX: /601) 4377638 - Bogotd
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P
Direccion de Servicios y Atencion ..
CLASIFICADA FAMILIAR
Al contestar cite este ndmero
Radicado No: 202512520000240981
Bogota D.C, 2025-08-11
Sefores:
POLICIA NACIONAL DE VILLAVICENCIO - META
Correo electrénico: mevil.guged@policia.gov.co
ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacién y Orientaciéon don Tramite

SIM No. 1764671700

Respetuoso saludo,

Con toda atencidn nos permitimos remitir para su conocimiento y ¢
el marco de sus competencias, la peticion con fecha 25 de ju
presentada por la sefiora MARIA ALEJANDRA MARIN PORRA
la que

guedado registrada con el numero del
desaparicién de la menor de edad

asunto, en

En razén a lo anterior y dando cumplimiento al articulo 10 de la
2006 y el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 por
cual se sustituyo el Titulo li de fa Ley 1437 de 2011[1], realizamos
remisién.

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicig
consulten nuestro portafolio de servicios en la pagina web, in
enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf Tam
solicitar Orientacién en Derecho de Familia, y/o presentar quejas
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685,
viernes, de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, d
6:00 pm, llamada en linea de lunes a viernes, de 8:00 am a
videollamada de lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mi
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-808
viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www

jestiones en
io de 2025,
, la cual ha
informa la

ey 1098 de
medio de la
la presente

s del ICBF,
gresando al
bién podran
reclamos o
de lunes a
e 8:00 am a
5:00 pm vy
smo podrén
D de lunes a
electrénico:
.icbf.gov.co,

opciones; Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la ¢

aww.ichf.gov.co
T}
Sede de la Direccidn General

Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: /601) 4377630 - Bogota - Colombia

Linea gratuita nacional ICBF
01.80C0 91 BOBO

emana.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

$
Direccion de Servicios y Atencién
CLASIFICADA FAMILIAR

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de
derechos de los niftos, nifias y adolescentes, |0 podran realizar a través de la
Linea 141 las 24 horas del dfa los siete dias de la semana o por cualquiera de
nuestros canales de atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar
en la pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

ICBF Sede de la Direccidn Generai - Metropoils +
Avenida Carrera 68 # 75 A - 50 Bogotd, Colombia
Telafono: (601) 4377630 Ext, 100441
www.icbf.gov.co

Fo
@ ) o s . - :
“‘ Direccion de Servicios y atencién — Secretaria General

BIENESTAR
FAMILIAR

Copia de la peticién enviada al neticionario por e-mail
Elakord: Angie Diaz / Anexo: 1 Folio

Clasificacidn de ia informacion: CLASIFICADA

Articule 21. Funcienario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente,
informara de inmediato al interesado si este actia verbalmente, o dentro de los cinco (5} dias siguientes al
de la recepcidn, si obré per escrito. Dentro del término sefialado remitird la peticidn al competente y enviara
copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la
recepcidn de la peticidn por la auteridad competente.

Sede de la Direccidn General nea gratuita nacional ICBF Pagina 2 de 2
Avenida carrera 08 No.§dc - 78 31 91 808

PBX: /601) 437763 Bogotd Q g



