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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto BIENESTAR
FAMILIAR

CLASIFICADA

gt " ~ Z -

Al contestar cite este nimero

A

Radicado No:

202512520000417341
Bogota, 31 de diciembre de 2025

Sefores:

GRUPO VANTI

Carrera 85 D No. 46 A - 96, barrio San Ignacio
Ciudad

ASUNTO: Derecho de peticién Informacién y Orientacién SIM No.
1764669917 (Para consultas cite este Gltimo nimero)

Respetados Sefores:

En atencidn a la solicitud de fecha 23 de julio de 2025, registrada con el niimero del
asunto, mediante la cual indica: “3 63608002 p12gn c1 0011370165470005000 c!

55 70d 54 101 - Normandia Bogotd medidor gas no. 010520220003843603 instituto
Colombiano Bienestar Familiar”.

Con el presente nos permitimos informarle que la informacién brindada fue remitida
al area encargada del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) para su
c¢onocimiento y fines pertinentes.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la péagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.  También podrd  solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00
pm, Chat ICBF de Lunes a sébado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Linea de Lunes
a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a
6:00 pm, asi mismo, podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-
8000-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del
correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en Ia pagina web
www.icbf.gov.co opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifvs, nifas y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

www.ichf.gov.co

@icbfcolombiaoficial U4 @IcBFeolombia (€] @icbicolombiaficial ICBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General 01 8000 91 8080

Teléfono: 4377630 - Colombia Piginalde 2



Instituio Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia ['e la Fuente de Lleras

Direcciinn de Servicios y Atencion

Grupo tle Gestion de Canales Centro de Contacto M
CLASIFICADA FAMILIAR

Finalnmiente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de
sus fuaciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento
de Ditos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https: /www.icbf.gov.co/.

Cordiz Imente,

¥ &
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coorc¢inadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direci:ion de Servicios y Atencién.

Clasificz :idn de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Luis Cortes / Revisé: Daniela Osorio

Para que tirva de legal notificacion se fija hoy a los 23 dias del enero del 2026, a las 08:00 A. M., por el
término de 5 dias habiles de conformidad con ei Decreto 491 de 2020 v el Articuio 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendc que la presente notificacion se coi:Sera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Ling Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencién ICBF Secretaria General

Constancia 1le Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Secretaria General
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