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Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

Al contestar|cite este nUmero

AR

Radicado No:

2025012520000407641

Bogotd, 22 de diciembre de 2025

Sefior(a)

CIUDADANO{A)

Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacion.

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccion General

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM

No. 1764667785
Respetado(a) Sefor(a),

En atencién a la solicitud de fecha 23 de julio de 2025, registrada
asunto, mediante la cual indica: "Providencia No: 2320651
Verificacién para descarga de documentos judiciales.”, con
permitimos informarle que:

De acuerdo con lo mencionado en su solicitud, no se evidencian fo

ron el ndmero del
b5 - Codigo de
el presente nos

ios adjuntos en el

cuerpo del mensaje recibido y no se recibe informacion en el cuerpo del correo o

algun link que la comlemente para el uso del cédigo que se en
recomendamos enviar su solicitud completa

vi6. Por lo que le
al correo

atencionalciudadano@icbf.gov.co o ingresar nuevamente al portgi y validar que el

documento adjunto se haya cargado exitosamente.

Lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en el inciso primgro del articulo 17

de la de la Ley 1437 de 2011, modificado por la Ley 1755 del 2015|

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicios d
nuestro portafolioc de servicios en la pagina web,
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. Tambien
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamg
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a vierr
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a séabado, de 8:00 am a 6:00 pm, (3

www.ichf.gov.co

michicolombiacficial CBFColombia : dicofcolombiaoficial

ingredando al

el ICBF, consuiten
enlace:
podran  solicitar
)S 0 sugerencias a
es, de 8:00 am a
ymada en linea de

J (cBFColombia

Linea gratuita nagional {CBF

Sede Direccion General 01 8000 91
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lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
del correo electrénico: atencionalciydadano®ichf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifas y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cuaiguiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales de| ICBF, ta cual puede consultar en Ia pagina web
https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

N

: vr'r‘r"'""“ 5
LINA I&T\)RGAR!TA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Servicios y Atencién.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Saira Julieth Mosquera Sanchez f Revisé: Daniela Osorio

Hoy se fija al 23 de diciembre de 2025, alas 11:00 AM., segun lo establecido en el Artiquiq 69 Ley 14'37 de
2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al finalizar el dia siguiente al retiro del
aviso.
Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional
Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 5:00 PM.
Linwdigeith Pgey Adango
By - Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
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