Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecllia De s Fuente de Lisras

Direccion de Servicios y Atencion

‘Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %ﬁ“ﬁ“’ﬁ&%
CLASIFICADA o

Al contestar cite:este nimero

T

Radicado No:
202512520000417251
Bogotd, 31 de diciembre de 2025

Sefiores:

REPUBLICA DEL ECUADOR FUNCION JUDICIAL
Imposibilidad de notificacién personal

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Modificacion nimero de radicado Informacion y Orientacién con
tramite SIM No. 1764667639 por Derecho de Peticion - Informacién y
Orientacién SIM No. 1764685918 (Fara ronsultas cirs aste nlmarn

Respetuoso Saludo,

En atencidn a la solicitud de fecha 22 de julio de 2025, registrada con el ndmero del
asunto, mediante |a cual indica: “Juicio No: 1757520250002] Nombre Litigante:
Instituto Colombiano De Bienestar Familiar”, con el presente nos permitimos
informarle que:

Una vez verificada la competencia para-atender su solicitud, le confirmamos que 1a
misma fue asignada al drea del Instituto. Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
encargada de realizar el trdmite correspondiente.

‘5t requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consuite
nuestro portafolic de servicios en la pdgina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.  También podra  solicitar
Orientacidn en Dérecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00
pm, Chat ICBF de Lunes a sébado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Linea de Lunes
a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm v Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a
6:00 pm; asi mismo, podrd cemunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-
8000-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am & 5:00 pm y contactarnos a través del
correo  electrdnico: atencionaiciudadano@icbf.gov.co y en Ila pégina web
www.icbf.gov.co opciones: Solicitudes PQRS.

www.ichf.gov.co

{65} @ichicotombiaoticial {CBFColombia [58 @icbreotombingfick (CBFColembia

_ Lfnea gratuita nacional ICBF
Sede Birgecion General : 01 8000 91 808D
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Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vVulheracién de derechos de
los nifies, nifias y adolescentes, lo podrd realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dfas de [a semana o por cualquiera de nuestros canales de.
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.cof.

Cordialmente,

L.l.NLK;_ MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Servicios y Atencién.

Clasificacidon de la informacion: CLASIFICADA

Elabord: Byron Mengses / Revisd; Daniela Osorio

Hoy se fija al 02 de-enero de 2026, a [as 1000 A. M.,.segln lo-establecido en: el Articulo 69
Ley 1437 de'2011, por el términa de 5 dias, adwrtlendo gue esta notlfcaclon surte al finalizar

el dia siguiente al retiro del aviso.
O—*ﬁ—r-uw--. 0

Lina Margarita Perez Arango.
Coordinadora. Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencién ICBF Séde Nacional

Constancia de Desfijacion: E! presente AVISO se desfijahoy: siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
. Coordinadora Gestion.de. Canales Centro. de Contfacto ...
Direccidn Servicios Ate i n ICBF Sede Nacional

{& @icticolambiaotcial 5 @ICHFColombia '@scbfcuzu_mmauﬁciai
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