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Senor:

GERARDO ELIAS CIFUENTES GALLEGO
Vereda Santa Ana, Finca La Roca

Sasaima - Cundinamarca

ASUNTO: Orientacion en Derecho de Familia SIM No. 1764

Respetado Senor,

En atencidn a la solicitud de fecha 11 de julic de 2025, regi
nimero del asunto, mediante la cual usted indica:

Sefor Cifuentes, con relacién a la inquietud planteada, nao
informarle lo siguiente: la custodia hace referencia a la tenenj
cuidado personal del menor de edad. Los primeros llamados a ten
de un nifo, nifa o adolescente son sus padres, quienes ejef
potestad. No obstante, cuando los padres estan separados, se sug
custodia en cabeza de uno de ellos, como quiera que se debe o
cudl de los progenitores va a vivir el nifio, nifia o adolescente,
ejercer sus cuidados y crianza en forma permanente.

Para que un tercero, como en este caso usted pueda tener la ¢
menores de edad, se tiene que mediar la voluntad de ambos pad
custodia es una obligacién que recae directamente en los prog
tercerc no puede entrar a ostentarla, sin embargo de ag
circunstancias de tiempo, modo, lugar y sea necesario que un teg
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 23 dias de octubre dal 2025, a las 08:00 A. M., _por el
término de 5 dias habiles de conformidad con el Decretc 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,

advirtiendo que la presente notificacien se Idera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
| Llfa‘Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestiéon de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Secretaria General

| Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:.00 P.M.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencidn ICBF Secretaria General
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la custodia de los menores, serd para el caso concreto los padres y la madre

quienes deben ceder este derecho y serd el defensor de famil

a quien, en

garantia de los derechos de los menores de edad decidird s otorga o no la

custodia a un tercero,

En ese crden de ideas, si se desea fijar o revisar el derecho de cuptodia sobre

la menor de edad, usted deberd iniciar un proceso de conciliacién
encuentra regulade en la Ley 2220 de 2022. Este se entiend
mecanismo alternativo de solucién de conflictos, que permite qué

. el cual, se
e Como un
de manera

voluntaria y consensuada los padres de mutuo acuerdo determinen |a

regulacién del derecho, sin la necesidad de un abogado. Una vez,
interesadas manifiesten expresamente su voluntad el funcionario
perfeccionara dicha voluntad mediante un acta de conciliacion,
quedaran consignados los acuerdcs a los que llegaron.

La fijacion o revisidon de custodia es un trémite conciliable por g
como apoderada puede acudir directamente, ante Comisaria de
caso de que no haya Centro Zonal (Defensoria de Familia del ICBF
que presten el servicio de conciliacidon: Centros de Cond
Universidades; Centre de conciliacién puablicos o Privados
autorizados; Delegados regionales y seccianales de la Defensoria
Agentes del Ministerio PUblico, como la Personeria Distrital o ML
Procuraduria delegada para la infancia y la adolescencia y Ante el {
del ICBF mds cercano al Ultimo lugar de residencia de las menores
Colombia a fin de adelantar el correspondiente tramite de conciliaci

También, usted puede agendar diligencia de conciliacidn ante las
colombianas, contando con las siguientes opciones:

Si requiere que el tramite se lleve a cabo por medio del ICBF, le
que usted podra cemunicarse a través de la linea WhatsApp 320 2
lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de lunes a sabado
a 6:00 pm o contactarnos a través del correo
atencionalciudadano®@ichf.gov.co y en la pagina web www
opciones: Solicitudes PQRDS [as 24 horas del dia los siete dias de 13

Es importante que tenga en cuenta que, de acuerdo con la Ley 21
en los municipios donde el ICBF nc hubiere designado un Defensor

la competencia para adelantar los tramites le corresnponde a la C
Familia.

Si desea que el tramite se Ileve a cabo por medio del ICBF, por c\
los canales de atencidn gque tiene dispuestos el Instituto, serd posib
competencia y tomar su solicitud siempre y cuando cuente con loj
datos: i) Nombres completos y nimeros de identificacién de las pari
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madre, abuelo y menor de edad) ii) domicilic del menor de edpd (Ciudad y

nomenclatura de la vivienda) iii) datos de ubicacién y correo electrénico de los
padres del menor de edad (obligatorio). Sin embargo, es importante que tenga

en cuenta que el proceso con ICBF es demorado debldo a la alta
servicios que tenemos en este momento.

Una vez presentada la solicitud, las partes implicadas son citada;
de conciliacion, con el propésito de que lleguen a un acuerdo. Aho

demanda de

5 a audiencia
ra bien, en el

evento, que no haya voluntad de conciliacién o se desconozca fotalmente el
paradero de la progenitora lo cual impide adelantar el trémitg conciliable,

debera acudir a la via judicial para que sea un Juez de Familia

en Colombia,

quien dirima el conflicto. Tenga en cuenta que para dar inicio al tramite por la

via judicial en caso de desconocer el paraderc del progenitor y/o
contacto, seré necesarie que informe al Juez la situacién bajo la
juramento.

sus datos de
pravedad del

Por otro lado, es de informar que en caso tal que el usted no cuente con los

recursos econémicos para contratar los servicios de un abogado,
acudir a las siguientes instituciones:

1. Dirigirse a la Defensoria del Pueblo Seccional mas cercana
asignacion de un abogado de oficio, el cual es totalmente gratui
también podran prestarle la colaboracion en
demanda. Se podra acceder a la informacién de dicha entidad a
pagina web oficial: www.defensoria.gov.co

2. Acudir ante los consultorios juridicos de universidades
privadas que estén avalados para este tipo de procesos, a fin de g
apoyo que se requiera.

3. Acercarse ante el Centro Zonal del ICBF mas cercano al
menor de edad, con el propdsito que el Defensor de Fami
posibilidad de prestarle colaboracién en la presentaciéon de

usted podra

y solicitar la
to, en donde

la presentacign de dicha

través de la

plblicas o
ue brinden el

domicilio del
lia valide la

la respectiva

demanda ante el Juez competente, es importante que tenga en quenta que el
Defensor de Familia podré elaborar la demanda y radicarla para que sea
asignada al juez, pero para las demas etapas procesales, debera asumirlas a

través de un abogado de confianza.

No obstante, lo anterior, si su caso tiene alguna particularidad
mencionado, es importante que nos lo haga saber por cualq
canales de atencién de ICBF que se mencionan al final del prese
fin de brindarle la orientacién adecuada a gue haya lugar.
Finalmente, si usted desea agregar informacién o hacer algun
podrd contactarnos nuevamente a través de los canales que al
escrito se detallan.

www.ichf.gov.co

Sede de |a Direccidn General
Avenida carrera 68 No.Gdc - 75
PBX: /601) 4377630 - Bogotd - Colormbia

Linea gratuita nacional ICBF
01 BOOO 91 8080

que no haya
uiera de los
nte escrito, a

a aclaracién,
final de este
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Esperamos de esta manera haber resuelto sus inquietudes. Para ubicar el
punto de atencion (Centro Zonal del ICBF) competente, lo puede consultar en
nuestra  pagina  web - www.icbf.gov.co en Ia siguiente  Ruta:
hitps://www.icbf,gov.co/instituto/puntos-atencion

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF,
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También podra solicitar
Orientacion en derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias a través de la linea de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de
Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de Lunes a sabado de 8:00
am a 6:00 pm, llamada en Linea de Lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y
Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podra
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a
Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo electrénico:

atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pégina web www.jcbf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la semana.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, lo podréa realizar a través de |a Linea 141 las
24 horas del dfa los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros
canales de atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamientc de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar

en la pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANG

Coordinadora Gestion de Canalé
Direccion de Servicios y Atencid

Clasificacidn de la informacidn: CLASIFICADA

Elaboré: Diege Alejandro Caro

ATV §

Sade de la Dweccidn General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: /6G1) 4377630 - Bogota - Colombia
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