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Instituto: Coiombiano de Bienestar Familiar

- Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto FAMILIAR

~ CLASIFICADA

Al contestar cite este nidmero

AR LT

Radicado Nao:
_ 202512520000408091
Bogotd, 23 de diciembre de 2025

Sefior{a)
 CIUDADANO(A)
Peticionariofa) no suministra-los datos de ubicacion.
Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Modificacién nuimero de radicado Derecho de Peticidn -
Informacién y Orientacién SiM No. 1764640221 por Reglstro a [a petu:u:m
Derecho de peticidn - Reclamos SIM No. 1764640217 : vl £ eule

Respetado(a) Sefor(a),

Con toda atencidn nos permitimoes informarle, que a la soljcitud remitida el 03 de
julio de 2025, la cual fue reg;strada inicialmente ¢on el radicado SIM 1764640221, le
fue asighado un nuévad himero de radicado, el cual se identifica en adelante, con el
SIM 1764640217,

Tenga en cuenta gue este cambio no altera los términos de respuesta establecidos
en ja Ley 1755 de 2015, o las normas que contemplen términos especiales para la
gestién de su caso.

Al respecto le comunicamos que, una vez realizada la lectura de su comunicacién,
dicha informacién se reglstro en nuestro sistéma al nGmero de peticidn existente
relacionada en el asunto, sin gue esto altere los términos de la solicitud inicial.

5i requiere informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF, consulten
nuestrd portafolio ' de  servicios en la péagina web, ingresando al enlace:
https://www.ichf gov, co/portafolio-de-servicios-ichf.  También podra solicitar
Orientacién en Dereche en Familia, y/o présentar quejas, reclamas o sugerencias a
través de [a linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pim, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00.am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrd ¢comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de iunes a viernes de 8:00 am a 5;00 pm y contactarnos a través

ww.ichf.gov.co
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del correo electrénico: atencionalciudadano®@icf.gov.co y en la pagiha web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un casoc por presunta vuineracién de derechos de
los nifos, niftas y adolescentes, lo podra realizar a traves de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestras canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente; el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, |a cual puede consultar en {a pagina web
https://www.icbf.qov.co/.

Cordialmente;

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccidn de Servicios y Atencién.

Clasificacién de fa informacién; CLASIFICADA

Eiabord! Stefany Pedraza / Revisd: Daniela Osorio

Hoy se fija al 24 de diciembre de 2025, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido en el Articulo
69 Ley 1437 de 2011, porel término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacién surte al
finalizar el dia siguiente al retiro del avigo.

Linalﬁa-r_'garit’a Ferez Av :
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccidn Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de'-De_sf_ijac_ién: El presente AVISO se desfija hoy., siendo
las 5:00 PM.
Ling Margarita Ardingo |
N Coordinadora Ge'sélén %Iiétgﬁ?m%tro de Contacto _
e @ichicolambizoficia Direccion Semdsiasiy Atencion ICEE SadeiNanignal JCBECaanpia
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