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Al contestar cite este nimero

RO

Radicado No: 202512520000325061

Bogoté D.C, 2025-10-10

Senor:

CARLOS BRAVO

Peticionario no suministra los datos de ubicacion.

Para publicacién en Cartelera de ia Sede de la Direccién General

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacion SIM No.

1764618832

Respetado Senor:

En atencién a la solicitud de fecha 15 de mayo de 2025, regidtrada con el

ntimero del asunto, mediante la cual indica, “(...)
denuncia, para la sefiora helianta José fina Chavez, y su esposo
son dos venezolanos, que tienen pasando hambre y necesidad
viven en ltagliifAjizal/ el beneficio. Punto de referencia, cerca del

Hola quisiefa hacer una

Jesus Ferrer,
a sus hijos,
master, este

es el nimero de ella 3016622391. Creo que deberfan quitarles a los nines ya

gue no cuentan con las condiciones para tenerlos, tienen 5 hijos, |

b mayorfa de

15 afos, se la trajeron de Venezuela embarazada y aqui la obligaron a abortar,

y la tienen sin estudiar, y la mandan para la calle a pedir dinero
presente nos permitimos informarle que:

Con el presente nos permitimos informarle que la informacion suj
es lo suficientemente clara para poder brindarle la orientaci
requerido; por lo anterior, atentamente le solicitamos:

1. Nos indique bien la ubicacién de la menor de edad dadg
posible ubicaria en un Georreferenciador,
2. Nos podrfa indicar mas puntos de referencia: color de la

{...)", con el

ministrada no
hn o trAmite

0 que Nno es

casa cuantos

pisos tiene, hay parques, CAl, talleres etc., para podef llegar a la

vivienda.
3. Si conoce que hay unas menores de edad estudiando, ;Cu
de la instituciéon donde asisten?

al es nombre

En caso de considerarlo pertinente, puede allegar los documentas que estime

importantes para poder aclarar su peticion.
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Lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en el inciso primero del
articulo 17 de la de I3 Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755 del 2015.
Tenga en cuenta que usted tiene la opcién de ponerse en contacto con
nosotros a través de cualquiera de ios canales de atencién de ICBF indicados a
continuacién, para dar respuesta a esta comunicacidn.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF,
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios—icbf. También podra solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar guejas, reclamos o
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes 3
viernes de 8:00 am a 5:00 pPm, Chat ICBF de Lunes a sabado de 8:00 am a 6:00
pm, llamada en Linea de Lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm vy
Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podrd
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a
Viernes de 8:00 am a 5:00 pPm y contactarnos a través del correo electrénico:;
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pégina web
www.icbf.gov.co opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dfas
de la semana.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, o podra realizar a través de la Linea 141 las
24 horas del dia los siete dias de [a semana o por cualguiera de nuestros
canales de atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza e tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales Y misionalidad, de conformidad con la Politica
de Tratamiento de Datos Personales dei ICBF, la cual puede consultar en la
pagina web https://www.icbf.qov.co/

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencién.

Clasificacién de la informacisn: CLASIFICADA
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Hoy se fija al 14 de octubre de 2025, a las 11:00 AM,, seguln lo establecido en

kbl Articulo 69 Ley

1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte|al finalizar el dia

siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy

siendo las

5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional
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