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Radicado Ng. 202512520000103001

Bogota D.C, 2025:04-15

Senaor:

EDISON HERNANDO TORRES
Carrera 08 No. 19 - 45, barrio bello horizonte
Villanueva - Casanare

ASUNTO: Derecho de Peticion - informacion y Orientaci
1764534143 (Para conzultas cite este dltimo ndmero)

Respetado Sefior:

En atencion a 'a solicitud de fecha 08 de abril de 2025, regig
nimero del asunto, frente a la cual se informd inicialmente qus
tendria tramite paor parie del Instituto Colombianc de Bienestar Fa
nuevamente revisado su requerimiento, nos permitimos indi

peticién no contara con tramite toda vez gue no se evidencia |

explicita sohre el incumplimiento a las visitas, adicionalmente no
como se establecieron las visitas y ante qué entidad se realizd el p

Por lo cual agradecemaos, nos aporte esta informacion do maner
fin de realizar ia ¢debida verificacidn y tomar las acciones a lugar
Instituto Colombidno de Bienestar Familiar,

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicit
consutte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresan
https://www.ichf.gov.co/portafolic-de-servicios-ichf, También po
QOrientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas,
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 229 1685
viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de Lunes a sabado de 8:
pm, llamada en Linea de Lunes a viernes, de 8:00 am a
Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 gm, asi n
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-808
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Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correg electrénico:

atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gox‘
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hecuerde que, sidesea reportar un caso por presunta vuireracion de derechaos
de los nifins, nifias y adolescentes, 10 podra realizar a través de la Linea 141 las

hluas del dia los siete dias de ta semana o por cualquicra de nuestros
canales do atencidn en los horarios anteriormiente mencionados,

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en gjercicio
propio de sus funciones legales v misionalidad, de conformidad con fa Politica
de rra' imiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la
pagina wen https:/fwww.ichf.gov cof.
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Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los 19 dias de noviembre del 2025, a las 08:00 A. M., por el ]

término de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo gue la presente notificacion se Qo:ridera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

- {2
Lirfa Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccidn Servicios y Atencion ICBF Secretaria General

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy TEEnd@AR05.00 P.M.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencidn ICBF Secretaria General
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