Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

Al contestar
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2025
Bogota, 09 de diciembre de 2025

Sefora

SUSANA JUDITH CAMPO ESPINOZA

Peticionaria no suministra los datos de ubicacién.

Para publicacion en Cartelera de la Sede de la Direccion General

Radicado No:
12520000392951

ASUNTO: Registro a la peticidon - Tramite de Atenciéon Extraprocesal (TAE)

SIM No. 1763803209
Respetada sefiora,

Con toda atencidén nos permitimos informarle que hemos recibid

b su solicitud de

fecha 8 de diciembre de 2025, en la cual nos indica: “(...) Por medjo de la presente

notifico inconformidad por Caso ingresado hace 2 afios por el prod
de alimentos estd desde 2 de octubre 2023. Desde esta fecha nuil
en varias ocasiones asisti a Centro Zonal Norte para preguntar Por
atendida ya que se encontraba Ocupada (...)".

Al respecto le comunicamos que, una vez realizada la lectura de
dicha informacién se registré en nuestro sistema al namero de ¢
relacionada en el asunto, la cual se encuentra remitida al punto de
Zonal Norte Centro Historico (Atlantico), sin que esto altere I
solicitud inicial.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios d
nuestro portafolio de servicios en la péagina web, ingresd
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamog

eso de demanda
rca me llamaron,
mi caso y no fui

5U comunicacion,
eticidon existente
atencién Centro
bs términos de la

| ICBF, consulte
ndo al enlace:
podra  solicitar
0 sugerencias a

través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a

5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llaj
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a

www.ichf.gov.co

 @ichfcolombiaoficial @ICBFColombia pichicolombiaoficial

mada en linea de
viernes, de 8:00

| (CBFColombia

Linea gratuita nacibnal ICBF

018000918
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am a 6:00 pm, asi mismo podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pégina web

www.jcbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
fos nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de

atencidn en los horarios antericrmente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pédgina web

Cordialmente,

f'\/'\v-v‘-—:_—\’_a
EI[\IA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Servicios y Atencién.

Clasificacion de la informacion: CLASIFICADA

Elabord: Luisa Jiménez / Revisd: Carlos Contreras

Hoy se fija al 10 de diciembre de 2025, a las 10: 00 A. M., seguln lo establecido en el Articulo
69 Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacién surte al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Perez Krgngo

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo

las 5:00 PM.
Coordinador: igzmﬁggﬁglﬁfg é ngg de Contacto

Direccion Serviciosy Atencion ICBF Sede Nacional

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Diraccion Generat 01 8000 91 8080
Teléfono: 4377630 - Colombia
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