Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 200

Cecilia De la Fuente de Lleras Q“
Direccion Administrativa

Grupo de Apoyo Logistico BIENESTAR
Publica FAMILIAR

Bogota D.C, 23 de abril de 2026

Senor(a)
Anénimo

Asunto: Respuesta radicado No. SIM 17580004329 del 31 de marzo de 2026 /
con solicitud de; “presuntos incumplimientos de la Empresa UNION TEMPORAL
SERVIR”

Respetado Senor(a), De conformidad con lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015,
que regula el Derecho Fundamental de Peticidén; nos permitimos dar respuesta
estando dentro del término legal para ello, a la solicitud del asunto en los
siguientes términos:

Frente a su peticion No. 1:

(.) " 1. Informar el estado contractual de la Union Temporal SERVIR,
indicando fechas de inicio, terminacion y obligaciones contractuales
pendientes.” (...)

Respuesta:

La orden de compra No. 151855 con numero de contrato Interno No.
102247 - 2025 se encuentra finalizada y tuvo:

Fecha de Inicio de operaciones 1 de octubre del 2025
Fecha Fin de operaciones el 15 de marzo del 2026

En cuanto a las obligaciones contractuales pendientes por acreditar por
la UNION TEMPORAL SERVIR para el pago de los servicios efectivamente
prestados en el periodo comprendido del 1 al 15 de marzo del 2026, este
pago se encuentra suspendido y a la espera de la verificacion del
cumplimiento de las obligaciones indicadas en la Clausula 7.
Obligaciones de los Proveedores -Obligaciones de los Proveedores del
Acuerdo Marco de Precios en la operacion secundaria que se encuentran
descritas en el documento “MINUTA-AMP-ASEO-Y-CAFETERIA-DEFINITIVA

(1)” que hace parte integral de los documentos de Acuerdo Marco de
Precios y que para la orden de compra que nos ocupa solamente esta
pendiente la acreditacién del pago de la liquidacion de las relaciones
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laborales de sus subordinados, o en su defecto el envié del contrato en
el cual se demuestre la continuidad de la relacién laboral con el
trabajador posterior a la terminacion de la Orden de Compra, una vez se
tengan los soporte se podra dar viabilidad al pago, sin embargo es
importante precisar que la Union Temporal Servir se encuentra dentro de
los términos establecidos por el Acuerdo Marco de Precios para la
acreditacion de toda la documentacién para la viabilidad del
correspondiente pago.

Frente a su peticion No. 2:

(...) “2. Adelantar las actuaciones administrativas pertinentes para
garantizar el pago de los salarios adeudados (1 al 15 de marzo) y la liquidacion
total de prestaciones sociales, incluidas cesantias” (...)

Respuesta:

Conviene resalta que la UNION TEMPORAL SERVIR informo a esta
supervision que se realizo el pago de los salarios del personal que laboro
a su cargo del 1 al 15 de marzo de 2026 el dia 17 de abril de 2026. A la
fecha se encuentra dentro de los tiempos del Acuerdo Marco para
realizar la liquidacién de las relaciones laborales de sus subordinados, o
en su defecto acreditar el contrato en el cual se demuestre la
continuidad de la relacion laboral con el trabajador posterior a la
terminacion de la Orden de Compra.

Desde la supervision los dias 20 de marzo y 31 de marzo del 2026 se
han realizado las gestiones oportunas y a su alcance para que se
acredite por parte de la UNION TEMPORAL SERVIR los soportes que
permitan acreditar el cumplimiento de obligaciones y dar continuidad al
tramite de pago, en consecuencia se solicito:

1- Soporte de pago de parafiscales.
2- Soportes de pago de salarios.
3- Soporte de pagos de liquidacion.

Como se puede evidenciar en el correo que a continuacion se relaciona.
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22/4/28, 18:05 Bandeja de entrada: Genny Marley Vargas Cardenas - Outlook

“ Outlook

Lineamientos (ltimo pago y retiro de maquinaria en calidad de arrendamiento

Desde Ana Maria Sequra Andrade <Ana.Segura@icbf.gov.co>

Fecha Vie 20/03/2026 16:45

Para Ecolimpieza <gerencia@ecoservir.com>; Facturacion UT Ecolimpieza 4G <facturaselectronicas@ecoservir.com>; Samantha Espitia
<contratacionutdg@ecoservir.com>; comercial UT SERVIR <comercial.utservir@gmail.com>; Direccion Operaciones Lasu SAS
<dir.operaciones@lasusas.co>; Direccion Comercial Lasu SAS <dir.comercial@lasusas.co>; Gestor Comercial 3 Lasu SAS
<gestorcomercial3@lasusas.co>; UNION TEMPORAL LLANO ALIANZA <utllancalianza@gmail.com>; UT LLANO ALIANZA
<utllancalianza dirop@gmail.com>; NATALIA CASTANO RAVE <ncastano@serviasesorias.com.co>; HAIDER ANTONIO ALDANA ROA
<haldana@serviasesorias.com.co>; KATHERINE POLANIA TALAGA <kpolania@serviasesorias.com.co>; LEIDY JOHANNA MONTOYA CRESPO
<Imontoya@serviasesorias.com.co>; JONATHAN IGNACIO AREVALO CUASTUMAL <jarevalo@serviasesorias.com.co>; Marma Soluciones en
Mantenimeinto <marma.soluciones@gmail.com>; Marma SAS <marma@marmasas.com>; UNION TEMPORAL J-SERVITEC UT J-SERVITEC
<jservitec2024@gmail.com>; UNION TEMPORAL J SERVITEC <contabilidadjservitec@gmail.com>; Gerencia Administrativa
<gerencia.administrativa@brillaseo.co>; Auxiliart Comercial <auxiliarl.comercial@brillaseo.co>

CC  Erika Paola Serrano Ricaurte <Erika Serrano@icbf.gov.co>; Luis Felipe Ortiz Ordonez <Luis.Ortiz@icbf.gov.co>; Leidy Dayana Escucha Corrales
<Leidy.Escucha@icbf.gov.co>; Angie Vanessa Rodriguez Cadena <AngieV.Rodriguez@icbf.gov.co>; Juan Guillermo Zuta Barahona
<JuanZuta@icbf.gov.co>; Diana Milena Parra Avila <Diana.Avila@icbf.gov.co>; Harold Garzon Corredor <Harold.Garzon@icbf.gov.co>; Maria Alejandra
Pena Herrera <MariaA Pena@icbf.gov.co>; Maria Paula Albarracin Gomez <Maria Albarracin@icbf.gov.co>; Genny Marley Vargas Cardenas
<Genny.Vargas@icbf.gov.co>; Valentina Rivera Ordofiez <Valentina.RiveraO@icbf.gov.co>; Xiomara Tabares Rodriguez <Xiomara.Tabares@icbf.gov.co>

Sefiores Proveedores de Aseo y Cafeteria buenas tardes.

Teniendo en cuenta que las érdenes de compra derivadas del Acuerdo Marco de Precios CCE-SNG-AMP-008-2025 finalizaron el 15 de marzo de 2026; nos
permitimos informar que en aras de dar cumplimiento a las obligaciones derivadas del Acuerdo Marco de Precios CCE-SNG-AMP-008-2025 para el ultimo
pago, la cual estipula lo siguiente:

*(...) 7.1.36. Suministrar para la ultima foctura el d que evidencie que el pi jor se encuentra a paz y salvo del pago de la liquidacion del
subordinado, o en su defecto el p dor podrd aportar el contrato en el cual se demuestre la continuidad de la relacién laboral con el trabajador
posterior a la terminacion de la Orden de Compra.”(...). Negrilla fuera del texto.

“(..) 7.1.76. En el desarrollo de la operacién secundaria los proveedores en un plazo no mayor al quinto mes de ejecucién de la orden de compra
deberdn acreditar ante la entidad compradora que todas las operarias y/o operarios contratados para la ejecucidn del servicio, se encuentran
debidamente certificados ante el SENA de acuerdo con el Pliego de Condiciones en una de las siguientes certificaciones de competencias laborales: i
Aseo de Areas Publicas: NSCL 260201074 - Asear superficies de acuerdo con p Jimi técnico y iva ii Manipulacién de ali NsCL

hitps:/loutiook.cloud. microsoftmatlid/AAQKADIOMWI2ZjixL TNIZDEINDA 1M ThMDBILTdIYWESYmRIM2 E2MQAQAE % 2B Up TigvkOVilde V)0 1k3M% 3D ?culture=es-co&country=co
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22/4/26, 18:05 Bandeja de entrada: Genny Marley Vargas Cardenas - Outiook

29080116 - Manipular alimentos de acuerdo con procedimiento técnico y normativa de alimentos. Para drdenes de compra con vigencia superior a
cinco meses, el proveedor deberd remitir al supervisor de la orden de compra, junto con la factura del sexto de mes de ejecucién, todas las
certificaciones emitidas, o antes en caso de haberlas certificado previamente. Pora drdenes de compra con vigencia inferior a cinco meses, el
proveedor deberd remitir al supervisor de la orden de compra, junto con la factura final, todas las certificaciones emitidas, o antes en caso de
haberlas certificado previomente..”(...). Negrilla fuera del texto.

Adicionalmente la supervisién de las drdenes de compra, en aplicacion de la “GUIA GENERAL PARA EL EJERICICIO DE SUPERVISION E INTERVENTORIA DE
CONTRATOS Y CONVENIOS SUSCRITOS POR EL ICBF” Capitulo 5 Desarrollo, frente a las acciones indicadas en el numeral 5.3 VERIFICAR y subnumeral 5.3.1

PRI S Y SR AT B L A ST VL SO (! VA - A

Frente a su peticion No. 3:

(...) “3. Requerir formalmente a la Unién Temporal SERVIR para que:

Realice la consignacion de cesantias adeudadas.
Expida la carta de retiro de cesantias.
Entregue el certificado laboral a cada trabajador afectado.” (...)

Respuesta:

Desde la supervision de la orden de compra los dias 20 de marzo y 31 de
marzo del 2026 se han realizado las gestiones oportunas y a su alcance
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para que se acredite por parte de la UNION TEMPORAL SERVIR los
soportes que permitan acreditar el cumplimiento de obligaciones y dar
continuidad al tramite de pago y que tienen que ver con: i) la
consignacion de cesantias adeudadas y ii) expedir la carta de retiro de
cesantias a favor de los trabajadores que se encontraban contratados
por este operador para la prestacion del servicio.

Bandeja de entrada: Genny Marley Vargas Cardenas - Outlook

m Outlook

Lineamientos ultimo pago y retiro de maquinaria en calidad de arrendamiento

Desde Ana Maria Segura Andrade <Ana.Segura@icbf.gov.co>
Fecha Vie 20/03/2026 16:45

Para

cc

Ecolimpieza <gerencia@ecoservir.com>; Facturacion UT Ecolimpieza 4G <facturaselectronicas@ecoservir.com>; Samantha Espitia
<contratacionutdg@ecoservir.com>; comercial UT SERVIR <comercial.utservir@gmail.com>; Direccién Operaciones Lasu SAS
<dir.operaciones@lasusas.co>; Direccion Comercial Lasu SAS <dir.comercial@lasusas.co>; Gestor Comercial 3 Lasu SAS
<gestorcomercial3@lasusas.co>; UNION TEMPORAL LLANO ALIANZA <utllancalianza@gmail.com>; UT LLANO ALIANZA

<utllanoalianza dirop@gmail.com>; NATALIA CASTANO RAVE <ncastano@serviasesorias.com.co>, HAIDER ANTONIO ALDANA ROA
<haldana@serviasesorias.com.co>; KATHERINE POLANIA TALAGA <kpolania@serviasesorias.com.co>; LEIDY JOHANNA MONTOYA CRESPO
<Imontoya@serviasesorias.com.co>; JONATHAN IGNACIO AREVALO CUASTUMAL <jarevalo@serviasesorias.com.co>; Marma Soluciones en
Mantenimeinto <marma.soluciones@gmail.com>; Marma SAS <marma@marmasas.com>; UNION TEMPORAL J-SERVITEC UT J-SERVITEC
<jservitec2024@gmail.com>; UNION TEMPORAL J SERVITEC <contabilidadjservitec@gmail.com>; Gerencia Administrativa

<gerencia. inistrativa@brillaseo.co>; Auxiliart Comercial <auxiliar1.comercial@brillaseo.co>

Erika Paola Serrano Ricaurte <Erika Serrano@icbf.gov.co>; Luis Felipe Ortiz Ordonez <Luis.Ortiz@icbf.gov.co>; Leidy Dayana Escucha Corrales
<Leidy.Escucha@icbf.gov.co>; Angie Vanessa Rodriguez Cadena <AngieV.Rodriguez@icbf.gov.co>; Juan Guillermo Zuta Barahona

<Juan Zuta@icbf.gov.co>: Diana Milena Parra Avila <Diana Avila@icbf.gov.co>; Harold Garzon Corredor <Harold.Garzon@icbf.gov.co>; Maria Alejandra
Pena Herrera <MariaA Pena@icbf.gov.co>; Maria Paula Albarracin Gomez <Maria Albarracin@icbf.gov.co>; Genny Marley Vargas Cardenas
<Genny.Vargas@icbf.gov.co>; Valentina Rivera Ordofiez <Valentina.RiveraD@icbf.gov.co>; Xiomara Tabares Rodriguez <Xiomara.Tabares@icbf.gov.co>

Sefiores Proveedores de Aseo y Cafeteria buenas tardes.

Teniendo en cuenta que las érdenes de compra derivadas del Acuerdo Marco de Precios CCE-SNG-AMP-008-2025 finalizaron el 15 de marzo de 2026; nos

permitimos informar que en aras de dar cumplimiento a las obligaciones derivadas del Acuerdo Marco de Precios CCE-SNG-AMP-008-2025 para el ultimo
pago, la cual estipula lo siguiente:

“(...) 7.1.36. Suministrar para la ultima factura el d to que evidencie que el pr dor se a paz y salvo del pago de la liquidacién del
subordinado, o en su defecto el proveedor podré aportar el contrato en el cual se de la inuidad de fa relacién laboral con el trabajador
posterior a la terminacion de la Orden de Compra.”(...). Negrilla fuera del texto.

“(..) 7.1.76. En el desarrollo de la operacién secundaria los proveedores en un plazo no mayor al quinto mes de ejecucién de la orden de compra
deberdn acreditar ante la entidad compradora que todas las operarias y/o operarios contratados para la ejecucion del servicio, se encuentran
debidamente certificados ante el SENA de acuerdo con el Pliego de Condiciones en una de las sigui certificaci de comp ias laborales: i

Aseo de Areas Publicas: NSCL 260201074 - Asear superficies de acuerdo con procedimiento técnico y normativa i Manipulacion de alimentos: NSCL
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Bandeja de entrada: Genny Marley Vargas Cardenas - Outiook

29080116 - Manipular alimentos de acuerdo con procedimit técnico y normativa de alii Para érdenes de compra con vigencia superior a
cinco meses, el proveedor deberd remitir al supervisor de la orden de compra, junto con la factura del sexto de mes de ejecucién, todas las
certificaciones emitidas, o antes en caso de haberlas certificado previamente. Para drdenes de compra con vigencia inferior a cinco meses, el
proveedor deberd remitir al supervisor de la orden de compra, junto con la factura final, todas las certificaciones emitidas, o antes en caso de
haberlas certificado previemente..”(...). Negrilla fuera del texto.

Adicionalmente la supervisién de las drdenes de compra, en aplicacion de la “GUIA GENERAL PARA EL EJERICICIO DE SUPERVISION E INTERVENTORIA DE
CONTRATOS Y CONVENIOS SUSCRITOS POR EL ICBF” Capitulo 5 Desarrollo, frente a las acciones indicadas en el numeral 5.3 VERIFICAR y subnumeral 5.3.1
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En cuanto a la solicitud de certificaciones laborales de cada operario, esta
supervision envia la solicitud a la UNION TEMPORAL SERVIR para que realice el
tramite de generacion de certificacion laboral en consideracion a la peticidon

recibida.
X Traslado de peticién - Solicitud de certificaciones laborales. ZC -17 & Resumir < >
Genny Marley Vargas Cardenas @ 4 Responder &\ Responderatodos (> Reenviar

® Para: Lady Puentes <jefeoperacionesiutservir@gmail.com> Jue 23/04/2026 11:19

Cordial saludo, Sefor UT Servir.

Envirtud del derecho de peticion invocado por un peticionario anénimo, se da traslado de la siguiente peticion para que en el menor tiempo posible ser reportada a esta entidad la actuacion que se adelanté o
que se adelantara, para atender a sus trabajadores que prestaron el servicio de aseo y cafeteria en la ZC 17.

3. Requerir formalmente a la Unién Temporal SERVIR para que:
o Realice la consignacion de cesantias adeudadas.
o Expidala carta de retiro de cesantias.
o Entregue el certificado laboral a cada trabajador afectado.

Dicho traslado de solicitud se da en virtud de:

7.60. Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral del personal que contrate para la ejecucién del Acuerdo Marco y las correspondientes Ordenes de Compra, lo mismo que el
pago de ios, los aportes y servicios de cualquier género que las leyes ianas y demés i necesarias para la ejecucién de las Ordenes de
Compra. Es entendido que todos estos gastos han sido por el p al de la presentacion de

Frente a su peticion No. 4:

(...) “4. Informar qué acciones de supervision, control o sancion ha
iniciado o iniciarad el ICBF frente al incumplimiento del operador.” (...)

La supervision de la orden de compra se permite informar que a la fecha el
proveedor UNION TEMPORAL SERVIR no se encuentra incurso en ninguna
circunstancia de incumplimiento.

Sin embargo, en su funcion de control y vigilancia de la correcta ejecucion de
la orden de compra, la supervision ha enviado requerimientos los dias 20 y 31
de marzo de 2026 en el que se le solicita a la UNION TEMPORAL SERVIR los
soportes y evidencias que acrediten el cumplimiento de las obligaciones que
tienen que cumplir para dar tramite al pago de la factura de los servicios
prestados del 1 al 15 de marzo de 2026.

Ahora bien, es importante precisar que en el evento en que se configure
alguna circunstancia atribuible al proveedor que pueda constituir
incumplimiento o retardo en el cumplimiento de las obligaciones contractuales,
la supervision de la Orden de Compra tiene la obligacion de dar aplicacion a lo
dispuesto en el documento “MINUTA-AMP-ASEO-Y-CAFETERIA-DEFINITIVA (1)”,
en lo relacionado con los Acuerdos de Niveles de Servicio que indican:

“6.35. Durante la ejecucion de la Orden de Compra la Entidad
Compradora podra aplicar en el momento de la facturacion
Acuerdos de Niveles de Servicios - ANS, conforme al Anexo No. 5.”

www.icbf.gov.co
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Asi mismo, el Acuerdo Marco de Precios, en el documento denominado
“MINUTA-AMP-ASEO-Y-CAFETERIA-DEFINITIVA (1)”, establece las herramientas
con las que cuenta el Instituto para el control y la imposicion de medidas en
caso de verificarse que el proveedor ha incurrido en alguna causal de
incumplimiento de las obligaciones alli previstas.

En este sentido, se contemplan, entre otras, las siguientes actuaciones por
parte de las Entidades Compradoras: (i) la declaratoria de incumplimiento, (ii)
la imposicion de multas y (iii) la aplicacion de la clausula penal pecuniaria.

Frente a su peticion No. 5:

(...) 5. Indicar si existen retenciones contractuales, polizas, garantias o
mecanismos que permitan asegurar el pago de las obligaciones laborales
incumplidas. (...)

Las Ordenes de Compra derivadas de Acuerdos Marco de Precios se rigen por
lo dispuesto en la Ley 80 de 1993 y sus normas complementarias, asi como por
las condiciones especificas establecidas en el respectivo Acuerdo Marco
vigente para su celebraciéon. En virtud de este marco normativo, dichas
ordenes cuentan con mecanismos de proteccion que garantizan el
cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del proveedor, tales
como el pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones. En
consecuencia, el ICBF como entidad compradora, dispone de herramientas
como la exigencia de garantias, la posibilidad de hacerlas efectivas, asi como
la aplicacion de medidas contractuales, en caso de evidenciarse
incumplimientos en el pago de dichas obligaciones.

La garantias con las que debe contar una orden de compra para dar inicio a su
ejecucion se encuentran especificamente determinadas en el documento
“MINUTA-AMP-ASEO-Y-CAFETERIA-DEFINITIVA (1)” que hace parte integral del
acuerdo marco de precios en su Clausula 17. Garantia de Cumplimiento asi:
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17.2. Garantia _de Cumplimiento a favor de las Entidades
Compradora

Los Proveedores deben constituir una garantia de cumplimiento dentro de los
TRES (3) DIAS HABILES siguientes a la colocacién de la Orden de Compra a
favor de la Entidad Compradora, por el valor, amparos y vigencia establecidos
en la siguiente tabla:

Tabla 3 — Garantia de cumplimiento a favor de Entidades Compradoras

Cumplimiento del contrato 20% de la Orden deDuracion dela Orden de Compray doce (12) meses

Compra mas.
Pago de salarios,
prestaciones sociales 15% de la Orden deDuracion de la Orden de Compra y tres (3) afios
legales e indemnizaciones Compra mas.
laborales

Duracion de la Orden de Compra y doce (12) meses
mas.

Correcto funcionamiento y

” < oo
calidad de los bienes 10% de la Orden de CompraEste amparo debera ser incluido por el Proveedor

solo si dentro de la Orden de Compra se establece
la adquisicion de bienes por medio de
compraventa.

El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo
con el valor de la Orden de Compra.

A la fecha la orden de compra No. 151855 con numero de contrato Interno No.
102247 - 2025, tiene aprobadas y vigentes las polizas, para el efectivo
cumplimiento de las obligaciones, dentro de las cuales esta el item de; “PAGO
DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES LABORALES” con
una vigencia hasta el 31 de diciembre del 2028; NUmero Poliza: 4356851;
expedida por SURA. “SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.”.

En consecuencia, una vez el ICBF en calidad de entidad compradora, logre
demostrar que el proveedor ha incurrido en el incumplimiento del pago de
acreencias laborales, podra dar inicio al tramite administrativo sancionatorio de
declaratoria de incumplimiento. En caso de que este sea declarado por la
Entidad, se procedera a efectuar la reclamacion y hacer efectiva la garantia
que ampara dichos incumplimientos.

Frente a su peticidn No. 6:

(...) “6. Emitir respuesta clara, completa y de fondo, dentro de los
términos establecidos en la Ley 1755 de 2015.” (...)
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 200

Cecilia De la Fuente de Lleras Q“

Direccion Administrativa

Grupo de Apoyo Logistico BIENESTAR

Publica FAMILIAR
Respuesta:

Finalmente, desde la supervision se espera se encuentre satisfactoria las
respuestas a sus peticiones las cuales estan siendo claras y congruentes, y
aprovecho para indicar que desde la Entidad se realizarda un seguimiento
permanente al cumplimiento de las obligaciones contractuales del operador,
velando en todo momento por la proteccion de los derechos laborales de los
trabajadores y trabajadoras, asi como por la adecuada prestacion del servicio.

Agradecemos que se haya puesto en contacto con el ICBF con el fin de conocer
de primera mano la informacion que pueda satisfacer sus inquietudes.

Atentamente,

L ——4
ANA MARIA SEGURA ANDRADE

Directora Administrativa
Céprdinadora del Grupo de apoyo Logistico (AF)'

»“:t’&'\(in/"
' exo: Correo con solicitud de soportes al operador.
Correo Solicitud UT SERVIR.

Elabord: Genny Vargas Cardenas - Contratista Grupo de Apoyo Logistico ( ; J
Revisé: Erika Paola Serrano Ricaurte — Contratista Grupo Apoyo Logistico. "”(1(
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