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Al contestar cite este nUmero

Radicado No:
202537004000135421

La Dorada, 04 de diciembre de 2025

Senor (a)
CIUDADANO (A)ANONIMO

Asunto: Respuesta Derecho de Peticién Anénimo SIM No 17551590

En el Sistema de Informacién Misional -SIM - se encuentra radicado con el ndimero
17551590, del 02 de diciembre de 2025, peticién de informacion y orientacion con tramite,
en la que expone la siguiente situacion:
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Las usuarias de la modalidad tamBliar de Victoria guensmos expresar nuestrs
imoontarmismao para que ustedas fengon conosirmienta del mal trato racilbide par
parte dis La profesars Maria laabel Fichas Gue e grosens con las demas
profesoras de la modalidag y tambian con las madres de familia usuarias, Ella o
grdinaria y nos regafia delante de tode el munda, wtiliza un tono de voz muy alte y
APreaiG parA dedin Lag cosas y nos amenaza Con gus na s va s dar La raoidn.
fdemds no es discreta pargue cualquier problema familiar o perscnal qus tenga
unc @n la casa y ellale sepa, va 8 contarla con olras personas del puablo, la falia
pralasicnali=zmo ¥ prudencia.

Lo profesora Maria Isabel 88 cres sugeriory su actitud es grosena y irata @ las
familias como 88 le da la gana y amenaza dicienda gue cormo era madre
comunitaria na la pusden despedic del ICBF y gue primarn ae van las otras
docentes antes de que La saduen & alls, por @so se toma atribuciones que nele
eprraapanden y hace (o que 3= ls venga on gana. Nes parscs injusio que a las
auxiliares pedagdgicas las tangan que rotar y camidar a toda hors pengue ella las
aburrs, Las trata mal y no @5 capaz da trabajar on squipo. Ademas, Lo sefors Maris
IsaBel nos hace fismar Las planillas cuanda vamoes a los enceeantros grupales o
cuando nos entraga las minutas perc no nas visita sn las oasas, mo heee las
attividades con Los nifios en las casas coma &i Lo kasen el resto de profesonas.

Estamos cansadng di @als situncisn y gueramas ponerio an conasimisnta para
fue el Bienestar haga algo por nosoinas pongue & e sefiora continia trabajanda
en La modalidad msesatras como familias usuarias no saguimes. Investigeen con
las otras uswarias de las veredas dends alls hene que ir ¥ con Las otras
profesoras para que tengan idea de La situackn

En atencién a la comunicacién recibida de manera anénima, mediante la cual se exponen
inconformidades frente al manejo de los encuentros y el trato por parte del talento humano
asignado a la Modalidad Familiar en el municipio de Victoria, esta supervisién procede a
emitir la presente respuesta.

Es preciso sefalar que, si bien el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar suscribi6 el
Contrato de Aportes No. 17002592025 con la Entidad Administradora del Servicio Asociacién
de Padres de Familia Hogar Infantil EI Carmen para la prestacién del servicio de educacidn
inicial en el marco de la atencién integral a la primera infancia, ello no implica relacién

www.icbf.gov.co
@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial 3 (cBrColombia

Calle 5 No. 5 06 Barrio Los Alpes La Dorada - Caldas
Teléfono: 6068928017 Ext 604010 - Colombia

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras ii.‘
Regional Caldas
Centro Zonal Oriente

BIENESTAR
PUBLICA FAMILIAR

laboral alguna entre el ICBF y el talento humano vinculado por la EAS, tal y como se
establece en la cladusula 16 del mencionado contrato:

CLAUSULA 16. AUSENCIA DE RELACION LABORAL E| presente contrato no genera vinculo
laboral alguno entre el personal de la EAS, sus dependientes y/o subcontratistas con el ICBF; sus
derechos se limitardn de acuerdo con la naturaleza del contrato a cumplir cabalmente las
obligaciones derivadas del mismo en su calidad de gerente integral del proyecto y a exigir las que
correspondan al ICBF, teniendo en cuenta que los compromisos y obligaciones adquiridos por la EAS
son independientes y diferentes de las actividades que desarrolla el ICBF. El personal que emplee
para la ejecucién del contrato tendrd la vinculacién correspondiente con la EAS y por ninguna causa
generara con el ICBF relaciéon laboral o contractual alguna. Si por cualquier razén dicho personal, ya
sean sus trabajadores o los de sus subcontratistas, demandan al ICBF, la EAS se compromete a
pagar las condenas, los costos, los gastos y las costas del proceso, para lo cual autoriza
expresamente al ICBF desde la celebracién del presente contrato, para que contrate con cargo a la
EAS los abogados y demds personal que necesite para su defensa, previo aviso y acuerdo con la
EAS. De igual manera cualquier reclamacién o demanda de parte de un trabajador por motivos de
estabilidad reforzada o fuero de maternidad durante la ejecucién del contrato, correrd a cargo de la
EAS quien garantizard en todo momento los pagos que correspondan de tal estado. Asi mismo y de
manera previa a la liquidacién, se dejard constancia que no existe reclamacién o solicitud alguna
por cualquier concepto en materia laboral.

En consecuencia, la gestién, administracién y control del talento humano corresponde
exclusivamente a la Entidad Administradora del Servicio, es preciso informar que el
servicio educacion inicial en el hogar finalizé el pasado 30 de noviembre de 2025.

No obstante, considerando las facultades de supervisién contractual, el dia 03 de diciembre
de 2025 esta supervisién requirié formalmente a la EAS Asociacidon de Padres de Familia
Hogar Infantil El Carmen, con el fin de que se pronuncie sobre los hechos mencionados,
adopte las medidas necesarias y remita los soportes que permitan verificar el manejo del
talento humano, el desarrollo de las actividades pedagdgicas y el tratamiento de la
informacién sensible.

Esta supervisién continuard efectuando el seguimiento correspondiente, con el fin de
verificar el adecuado cumplimiento de las obligaciones a cargo de la EAS y garantizar
condiciones éptimas para la prestacion del servicio en futuras vigencias.

Agradecemos a las familias su interés por velar porque el servicio se preste conforme a los
manuales operativos, lineamientos y guias técnicas vigentes. La participacién activa de las
usuarias es fundamental para el mejoramiento continuo del programa. Asimismo,
expresamos nuestro deseo de poder contar nuevamente con su participacién en la
modalidad durante la siguiente vigencia, continuando el proceso de acompafiamiento a las
nifas, los nifos y sus familias.

Finalmente, y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 23 de la Constitucién Politica, la
Ley 1755 de 2015 y el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se remite la presente comunicacién dando respuesta a su derecho de
peticién.

Cordialmente,

R s
LILIANA GARCIA AVILES
Coordinadora C.Z. Oriente

Aprobd: Liliana Garcia Avilés - Coordinadora C.Z. Oriente
Revisé: Liliana Garcia Avilés - Coordinadora C.Z. Oriente
Proyectd: Ménica Liliana Celis - Abogada Contratista PI
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