instituto Colombiano de Bienestar Familiar
- Cecilia De la Fuente de Lleras
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Al contestar cite este nUmero

VR A

Radicado No:
202637002000091061

Manizales, 23 de agosto de 2026

Sefora

LM.C.E

Vereda Bajo Tablazo
Manizales- Caldas

ASUNTO: Respuesta - Derecho de Peticion Informacion y Orientacion con Tramite - SIM
173159079.

Respetuoso saludo,

Natalia Buitrago Londofio en calidad de Coordinadora del Centro Zonal Manizales 2 del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, me permito informar que, el derecho de peticidn con
radicado del asunto presentado por usted de manera presencial en fecha 21 de agosto de 2026,
fue remitido mediante correo electrénico de la misma fecha a la Comisaria de Familia de
Pensilvania — Caldas por ser de su competencia, por cuanto es en dicho despacho donde
actualmente cursa el proceso administrativo de restablecimiento de derechos en favor de sus
hijos.

Lo anterior y dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015. Se
publica la presente respuesta en pagina web, teniendo en cuenta que, la oficina de
correspondencia no tiene alcance a zona rural. '

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro
portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podra solicitar Asesoria en
Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a través de la linea de
WhatsApp: 320 239 1685 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de lunes a
sabado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Linea de lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pmy
Videollamada de lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podra comunicarse con
nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y

contactarnos a través del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co, las 24 horas del -
dia los siete dias de la semana.
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Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, lo podra realizar a tfravés de la Linea 141 las 24 horas del dia los siete
dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de atencidén en los horarios
anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de sus
funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento de Datos
Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

AT s e D 6O \
NATALIA BUITRAGO LONDONO
Coordinadora Centro Zonal Manizales 2
Regional Caldas

Revisé: Natalia Buitrago Londofio/ Elaboré: Angela Murcia Santafé

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara de inmediato al interesado si este
actta verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira la petnoion al
. competente y enviard copia del oficio remlsono al petxcnonano Los términos para decidir se contaran a partlr del dfa sxguxente ala recepc:on de Ia

peticién por la attoridad competente. - - .
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