Instltuto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la |
DIRECCION REGIONAL CALDAS
Centro Zonal Manizales 1 ( Caldas)

BIENESTAR
CLASIFICADA FAMlElTAR

I.(

nte de Lieras

Al contestar cite este numero

IEEREREEREEAE T

Radicado No:
202637001000024131
Ciudad, 06 de marzo de 2026

Sefior(a):
ANONIMO
Manizales, Caldas

Asunto: Respuesta derecho de peticion Radicado SIM 17205759
Cordial Saludo,

Dando respuesta a su solicitud, segun peticion con Radicado No SIM 17205759, donde manifiesta:

“Peticionario que desea permanecer anonimo quiere poner en conocimiento una situacion que le
preocupa sobre el CDI San Jos€, donde le informan que la profesora Elda tiene un trato fuerte con los
nifos, donde "ha sido grosera, obliga a los nifios a hacer la siesta cuando no quieren e incluso los ha
cogido de la ropa fuerte", por lo tanto, desea que se realice una intervencion al respecto para dar
claridades sobre esta situacion y garantizar la proteccion de los nifos.”

Nos permitimos informar que, una vez conocida la situacion, se procedio a dirigirse de manera inmediata a la Unidad
de Servicio CDI San José para verificar lo sucedido, de acuerdo con la peticién anénima.

El primer momento tuvo lugar el dia 02 de marzo de 2026, cuando se acudid a la escuela de padres convocada por
el Talento Humano del Centro de Desarrollo Infantil, A dicho encuentro fueron citados los padres de familia a las 2:00
p. m. en el salén comunal de la iglesia de San José.

En representacion del Centro Zonal Manizales 1 del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —-ICBF- asistieron los
profesionales Juan Camilo Castro Loaiza y Sandra Milena Sanchez Quintero. Durante la reunion, se escucho
atentamente a los padres de familia y se socializd que el proposito de la visita era verificar que los recursos
destinados al servicio estuvieran siendo invertidos de manera adecuada en los nifios y nifias.

Asimismo, se informd a los padres y acudientes que, si alguno tenia quejas o reclamaciones relacionadas con el
trato del Talento Humano hacia sus hijos, podia manifestarlas de manera publica o privada. Sin embargo, los padres
expresaron Unicamente muestras de aprecio y reconocimiento hacia las docentes, destacando su compromiso,
dedicacion y el buen cuidado brindado a los nifios y nifias.
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En un segundo momento, correspondiente al dfa 4 de marzo de 2026 se realiz6 una visita de manera presencial a la
unidad de servicio desde las 8:00 a. m. hasta las 12:00 del mediodia. Durante esta jornada se solicitd el acceso a las
céamaras de seguridad y se efectud una revision detallada de todos los salones, en especial del grupo de la Docente
Elda denominado “aventureros A", correspondiente al mes de febrero. Como resultado de la revision, no se evidencid
ningun tipo de maltrato hacia los nifios y nifias pertenecientes al grupo observado.

No obstante, se reiteraron a la coordinadora y al talento humano las pautas y normas relacionadas con el adecuado
trato y cuidado de los nifios y nifias, recordando que ellos constituyen la razén de ser de nuestra labor institucional.

Lamentamos cualquier situacion o inconformidad que esta situacion haya podido ocasionarle, y agradecemos
profundamente su disposicion para expresar sus inquietudes e inconformidades, ya que estas contribuyen al
mejoramiento continuo del servicio prestado a la primera infancia. Le reiteramos nuestro compromiso con la
vigilancia constante de nuestras operaciones y nuestra disposicion para atender y resolver cualquier situacion que
pueda afectar la calidad del servicio.
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ERIKA LILIANA DO SANTA

Coordinadota‘Centro Abnal Manizales 1
ICBF Regiohal Caldas

Proyecto: Juan Camilo Castro Loaiza - Pedagogo Contratista.
Revisd: Laura Calderdn Bolivar. Abogada Contratista Centro Zonal Manizales 1.
Revisd y aproho: Erika Liliana Giraldo Santa — Profesional Universitario.
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