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RESPUETA DERECHO DE PETICION - QUEJA SIM 17112010

Cordial Saludo,

Dando respuesta a su solicitud, segin peticién con Radicado No. 17112010, en la que
expresa inconformidad frente a algunas situaciones evidenciadas en diferentes espacios
institucionales, relacionadas con dindmicas que han dificultado el desarrollo de las
actividades, limitado el didlogo constructivo y generado malestar en los equipos de trabajo,
asi como preocupaciones frente a ciertas practicas operativas y de interaccién que se
consideran necesarias revisar para fortalecer los procesos y garantizar un ambiente laboral
adecuado.

En este sentido, nos permitimos informar que, en relacién con lo expuesto por el
peticionario, actualmente nos encontramos en la recopilacién y anélisis de la informacién
correspondiente, adelantando las gestiones necesarias con el fin de emitir una respuesta
pronta, oportuna y completa a su solicitud.

No obstante, y de conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, el
término para resolver las solicitudes es de quince (15) dias hébiles. La norma prevé que, en
casos excepcionales, cuando no sea posible atender la peticién dentro del plazo legal, la
entidad puede prorrogarlo por una sola vez, informando al peticionario antes de su
vencimiento y sefialando las razones que justifican dicha ampliacién. el término para dar
respuesta a su solicitud se amplia por el mismo plazo inicialmente establecido,
maximo hasta el 08 de julio del 2026, con el propésito de garantizar una contestacién
completa, oportuna y ajustada a la normatividad vigente.
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Agradecemos profundamente su disposicién para expresar sus inquietudes, ya que estas
contribuyen al mejoramiento continuo del servicio prestado a la primera infancia, y
lamentamos cualquier malestar que esta situacién le haya podido generar. Le reiteramos
nuestro compromiso con la vigilancia constante de nuestras operaciones y nuestra
disposicién para atender y resolver cualquier situacién que pueda afectar la calidad del
servicio.

Cordialmente,

Olaa Mo ng Gomoy Gevgq
OLGA MILENA GOMEZ GARCIA
Coordinadora Centro Zonal Manizales 1
ICBF Regional Caldas

Proyectd: Laura Calderén Bolivar. Abogada Contratista Centro Zonal Manizales 1.
Revisé y Aprobé: Olga Milena Gémez Garcia- Coordinadora Centro Zonal 1.
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