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Tunja, 06 de julio de 2026

Senores
PARTICIPANTES MESA PUBLICA CENTRO ZONAL TUNJA 1
Ciudad

REF: Respuesta SIM 15903000

Cordial saludo,

En el marco del seguimiento a los compromisos derivados de la Mesa Publica 2026
del Centro Zonal Tunja 1, articulada con el proceso de Rendicién de Cuentas de la
Regional ICBF Boyaca, y como resultado de los espacios de didlogo e identificacién
de las acciones para el cambio desarrollados durante las Mesas Publicas realizadas
los dias 14, 22 y 25 de mayo de 2026, conforme a lo consignado en el radicado SIM
No. 15903000 del 10 de junio de 2026 en donde se indica, el siguiente compromiso:

“Liderar y desarrollar un espacio de trabajo conjunto con los operadores de
Primera Infancia, con el propdsito de generar y fortalecer mecanismos de
articulacion interinstitucional orientados a la proteccion integral de los nifios
y las ninas; en donde se identifiguen oportunidades de mejora en los
procesos de atencion, establecer rutas claras de actuaciéon y promover
acciones coordinadas que garanticen el restablecimiento de derechos, en el
marco de la corresponsabilidad entre actores involucrados”.

Nos permitimos notificar la realizacion de las acciones requeridas para el
cumplimiento del compromiso, mediante la realizacidon de un encuentro con 51
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representantes de los operadores que prestan la atencidon al servicio de primera
infancia adscritos al Centro Zonal Tunja 1. Tanto la metodologfa como los resultados
pueden verificarse en el acta adjunto que se encuentra al presente oficio.

Agradezco la atencion prestada a la presente.

Cordialmente,

CO

MARGARITA MARIA BALLESTEROS CHAPARRO
Coordinadora (E) Centro Zonal Tunja 1

Anexo: Acta_Compromiso_mesa_publica_CZ_Tunjal_300626 {17 folios)

Aprobd: Margarita Maria Ballesteros Chaparro - Coordinadora (E) Centro Zonal Tunja 1
Revisd: Margarita Maria Ballesteros Chaparro - Coordinadora (E) Centro Zonal Tunja 1
Proyectd: Diana Carolina Hernandez Delgadillo - Referente SNBF Centro Zonal Tunja 1
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ACTA DE REUNION O COMITE N°31

Hora: 2:00 a 4:00 pm Fecha: 30/06/2026

Virtual a través de TEAMS

Lugar: Cumplimiento de compromisos Mesa Publica 2026 CZ Tunja 1

Dependencia que

) Sistema Nacional de Bienestar Familiar — CZ Tunja 1
Convoca:

Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestidon: Procesos de Evaluacion

Liderar y desarrollar un espacio de trabajo conjunto con los operadores de
Primera Infancia, con el propésito de generar y fortalecer mecanismos de
articulacion interinstitucional orientados a la proteccién integral de los nifios y
Objetivo: las nifias; en donde se identifiguen oportunidades de mejora en los procesos
de atencién, establecer rutas claras de actuaciébn y promover acciones
coordinadas que garanticen el restablecimiento de derechos, en el marco de
la corresponsabilidad entre actores involucrados.

En el marco de la gestion de acciones orientadas al cumplimiento de los compromisos derivados de la
Mesa Publica 2026 del Centro Zonal Tunja 1, en articulacion con el proceso de Rendicién de Cuentas de
la Regional ICBF Boyaca, y como resultado de los encuentros de dialogo e identificacién para el cambio
desarrollados con los diferentes actores institucionales y comunitarios, se convoca a mesa de trabajo
virtual con dos representantes por cada operador que presta el servicio de atencién a la primera infancia
para los 27 municipios adscritos al CZ Tunja 1. Hubo en total 51 participantes.

Orden del dia:

1. Socializacion del proceso y resultados de las mesas publicas CZ Tunja 1

2. Fortalecimiento en activacion de rutas orientados a la proteccion integral

3. Identificacion de oportunidades de mejora en los procesos de atencién

4. Concertacion de acciones coordinadas en el marco de la corresponsabilidad.

Desarrollo

Respecto a la Socializacion del proceso y resultados de las mesas publicas CZ Tunja 1

La referente del SNBF para el CZ Tunja 1 socializa que en el marco de las disposiciones orientadas a
fortalecer la transparencia, la participacion ciudadana y el control social en la gestion publica, el Bienestar
Familiar adelantard durante la vigencia 2026 el proceso de rendicion de cuentas denominado “Cuentas
para la Vida”, una estrategia institucional orientada a promover el didlogo entre la entidad y la ciudadania
sobre los avances, resultados y desafios en la garantia de los derechos de nifias, nifios, adolescentes y
sus familias.

Este proceso reconoce que la rendicion de cuentas trasciende la presentacion de resultados institucionales
y se constituye como un espacio de dialogo social que permite escuchar las percepciones de la ciudadania,
identificar aprendizajes y fortalecer la relacion entre la institucionalidad y los territorios. Se socializa
ademds, que, este proceso de rendicién de cuentas “Cuentas para la Vida” se desarroll6 a través de tres
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momentos claves, que permitirdn recoger la voz de la ciudadania, promover el didlogo territorial y
consolidar respuestas institucionales frente a los principales temas planteados por las comunidades.

Consulta previa ciudadana: El primer momento correspondié a la consulta previa, cuyo propésito es
recoger la percepcién de la ciudadania frente a los cambios relevantes generados en la vida de nifias,
nifios, adolescentes, familias, y comunidades y pueblos como resultado de las acciones desarrolladas por
el Instituto. Este ejercicio permitira identificar los temas de mayor interés para la ciudadania y orientar el
desarrollo de los espacios de didlogo territorial que se realizaran posteriormente. Durante la vigencia 2026,
el Centro Zonal Tunja 1 obtuvo como resultado la aplicaciéon de 1.580 formularios de consultas previas.
Estos instrumentos tuvieron como propdésito recoger la percepcion de la ciudadania frente a los cambios
relevantes generados en la vida de nifias, nifios, adolescentes, familias, comunidades y pueblos, derivados
de las acciones desarrolladas por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

Del total de formularios aplicados, el 66% correspondi6 a usuarios directos de los servicios, lo que refleja
una participacién amplia de quienes experimentan de primera mano los impactos de la politica publica. En
contraste, el 13% provino de colaboradores de los servicios de atencién a la primera infancia, lo que aporta
una vision complementaria desde el personal que ejecuta las estrategias en los 27 municipios adscritos al
Centro Zonal. Este equilibrio entre voces ciudadanas y técnicas permitié un analisis mas integral de los
resultados.

En la identificacion de los temas de mayor interés, se evidencid que el 21% de los participantes destaco
los “Alimentos de alto valor nutricional (AAVN)”, particularmente la Bienestarina elaborada con materias
primas locales y sabores adaptados a las preferencias de nifios y mujeres gestantes. Este hallazgo
muestra cdmo la pertinencia cultural y territorial de los programas alimentarios incrementa su aceptacion
y genera un impacto positivo en la calidad de vida. En segundo lugar, el 17% resalt6 las acciones de
“Prevencion de la desnutricidn infantil”, vinculadas al fortalecimiento de servicios que reducen la mortalidad
infantil. Este resultado subraya la importancia de las intervenciones preventivas y la confianza de la
ciudadania en estrategias que aseguran la supervivencia y el desarrollo saludable de la nifiez.

Ambos aspectos —los AAVN (21%) y la prevencion de la desnutricion infantil (15%)— fueron sefialados
como cambios que deberian tener continuidad en la prestacién de los servicios, lo que evidencia una
demanda ciudadana por la sostenibilidad de las politicas mas efectivas.

Respecto al papel de la ciudadania en el mantenimiento de estos avances, el 34% consideré necesario
participar activamente en espacios de didlogo y seguimiento, proponiendo ideas para fortalecer los
programas. Este dato refleja un interés creciente en la corresponsabilidad social y en la construccion
colectiva de soluciones. Por su parte, el 32% planted6 la importancia de trabajar de la mano con el Bienestar
Familiar desde organizaciones comunitarias, lo que sugiere que la articulacion institucional-comunitaria es
vista como un mecanismo clave para garantizar la permanencia de los logros.

Finalmente, ante la pregunta sobre recomendaciones al préximo gobierno del Bienestar Familiar, el 34%
de los participantes —mas de 500 personas— sugirié garantizar recursos suficientes para los servicios, lo
gue evidencia una preocupacion por la sostenibilidad financiera de las politicas sociales. En segundo lugar,
el 24% recomendd mantener programas o0 estrategias que han demostrado eficacia, lo que refleja una
valoracion positiva de las acciones actuales y una expectativa de continuidad.

Mesas publicas: El segundo momento del proceso correspondié a la realizacion de mesas publicas,
concebidas como encuentros ciudadanos sobre las memorias del cambio que se desarrollarédn en los
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centros zonales y unidades locales de atencién del Instituto. Estos espacios permitiran que nifias, nifios,
adolescentes, familias, lideres comunitarios y organizaciones sociales dialoguen sobre los cambios que
han percibido en sus territorios a partir de la accion del Bienestar Familiar, asi como sobre los retos que
aun persisten.

Las reflexiones, aprendizajes y recomendaciones recogidas en estos encuentros fueron entregados como
insumo para el desarrollo de los espacios de rendicién de cuentas en el nivel regional Boyaca. Como
resultado de estos encuentros, se generd el compromiso de: “Liderar y desarrollar un espacio de
trabajo conjunto con los operadores de Primera Infancia, con el propdsito de generar y fortalecer
mecanismos de articulacion interinstitucional orientados a la proteccion integral de los nifios y las nifias;
en donde se identifiquen oportunidades de mejora en los procesos de atencion, establecer rutas claras de
actuaciéon y promover acciones coordinadas que garanticen el restablecimiento de derechos, en el marco
de la corresponsabilidad entre actores involucrados”.

Respecto al fortalecimiento en activacion de rutas orientados a la proteccion inteqgral

Para el desarrollo de este ejercicio, los 51 participantes fueron distribuidos en 4 grupos de trabajo,
conformados por 13 personas cada uno, mediante la creacion de salas virtuales en Microsoft Teams. A
cada grupo se le asigné un caso practico para su analisis y desarrollo, promoviendo el trabajo colaborativo,
la discusion de ideas y la aplicacion de los conocimientos adquiridos durante la actividad. Posteriormente,
los equipos socializaron sus conclusiones y propuestas con el resto de los participantes.

Los casos ampliados y contextualizados para el departamento de Boyaca, considerando situaciones que
pueden presentarse en los Hogares Comunitarios de Bienestar (HCB) y las Unidades de Servicio de
Educacion Inicial (jardines infantiles) que atienden nifios y nifias en zonas urbanas y rurales. Estos casos
estan disefiados para el andlisis interinstitucional, la identificacién de riesgos, la activacion de rutas y la
construccion colectiva de soluciones.

Caso 1. Presunta Negligencia Familiar Detectada por un Agente Educativo

Mariana tiene 4 afios y asiste a una Unidad de Servicio ubicada en un municipio de la provincia de
Lengupa. Durante las Ultimas semanas, la agente educativa ha identificado cambios significativos en la
presentacion personal y bienestar de la nifia.

Al llegar al servicio, Mariana presenta con frecuencia:

. Ropa inadecuada para las bajas temperaturas del municipio.

. Mal olor corporal persistente.

. Cabello sin aseo.

. Signos de cansancio constante.

. Manifestaciones recurrentes de hambre antes y después de recibir los alimentos del servicio.

Durante las actividades pedagogicas, la nifia suele expresar frases como:

"A veces me quedo sola con mis hermanitos".
"Mi mama se va a trabajar muy temprano y vuelve de noche".
"Anoche no cenamos porque no habia comida".
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La familia habita en una vereda alejada y esta conformada por la madre cabeza de hogar, tres hijos
menores de edad y un abuelo con limitaciones fisicas. La madre se dedica a labores agricolas temporales
y manifiesta dificultades econdémicas.

Luego, los participantes identicaron los aspectos clave y en plenaria, compartieron las siguientes
respuestas:

Como equipo interdisciplinario, consideramos que inicialmente no es posible concluir que existe
negligencia familiar, ya que la informacién disponible evidencia multiples factores asociados a una
condicion de vulnerabilidad socioecondémica que afecta las capacidades de cuidado de la familia.
Sin embargo, las manifestaciones de la nifia y las condiciones observadas constituyen signos de
alerta que requieren verificacion y seguimiento inmediato para determinar si existe una posible
vulneracién de derechos por omisién de cuidados basicos.

La situacion refleja dificultades relacionadas con inseguridad alimentaria, escasas redes de apoyo
familiar, barreras de acceso a servicios de salud y sobrecarga de responsabilidades en la madre
cabeza de hogar.

Para realizar una valoracion integral, es necesario:

e Actualizar la ficha de caracterizacion familiar.

o Realizar visita domiciliaria con el equipo interdisciplinario.

o Verificar las condiciones de vivienda, alimentacién y cuidado de los nifios.

o |dentificar quién asume el cuidado de Mariana y sus hermanos durante la jornada laboral
de la madre.

o Confirmar la afiliacion y asistencia a controles de crecimiento y desarrollo.

e Indagar sobre posibles apoyos familiares, comunitarios o institucionales existentes.

o Verificar el estado nutricional de la nifia mediante valoracién antropométrica.

o Documentar de manera objetiva las observaciones realizadas por la agente educativa.

Consideramos necesario activar la articulaciéon con:

e Coordinacion de la Unidad de Servicio.

e Equipo psicosocial del operador.

e Supervisor o enlace del ICBF.

e Comisaria de Familia del municipio (en caso de identificarse vulneracion de derechos).
e Secretaria de Salud municipal.

e ESE o centro de salud correspondiente.

e Secretaria de Desarrollo Social o dependencia encargada de programas sociales.

e Enlaces de programas de seguridad alimentaria.

e Personeria Municipal, si se requiere acompafamiento institucional.

El grupo considera fundamental adoptar un enfoque de derechos, evitando juicios o sefialamientos
hacia la madre.
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Se proponen las siguientes acciones:

e Brindar acompafiamiento psicosocial a la familia.

o Fortalecer las capacidades parentales mediante orientacién familiar.
e Gestionar la vinculacién a programas de apoyo alimentario.

e Garantizar el seguimiento nutricional y en salud de la nifia.
e Promover redes de apoyo comunitarias e institucionales.

e Mantener comunicacién permanente y respetuosa con la cuidadora principal.
e Realizar seguimiento periédico desde la Unidad de Servicio.

e Garantizar la confidencialidad de la informacion recopilada.

Como grupo acordamos que la atencion del caso debe construirse mediante un plan de accion

conjunto:
Entidad Acciones propuestas
Identificacién, seguimiento, visita familiar y acompafiamiento
Operador . ;
psicosocial.
ICBE Orientacion técnica, verificacion de derechos y seguimiento al

caso.

Sector Salud o
atencion integral en salud.

Valoracién nutricional, controles de crecimiento y desarrollo y

Municipal fortalecimiento de redes comunitarias.

Administracion Gestion de ayudas sociales, programas

alimentarios vy

Comisaria de Familia ||Intervencién en caso de verificarse vulneracion de derechos.

El grupo concluye que la situacion requiere una verificacion integral de derechos, manteniendo
inicialmente la hipotesis de vulnerabilidad socioeconémica como factor principal. No obstante,
debido a la posible afectacion de los derechos a la alimentacion, cuidado, salud y proteccion de la
nifa, se considera indispensable activar las rutas institucionales correspondientes, realizar
seguimiento permanente y desarrollar acciones articuladas entre el operador, el ICBF, el sector
salud y la administracion municipal para fortalecer las capacidades familiares y garantizar el

bienestar integral de Mariana.

Caso 2. Sospecha de Violencia Intrafamiliar contra un Nifio

Samuel tiene 5 afios y asiste a un jardin infantil ubicado en un municipio de la provincia Centro de Boyaca.

Durante un mes, la docente observa cambios importantes en su comportamiento:
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Se muestra retraido.

Evita el contacto fisico con adultos.

Presenta episodios de llanto repentino.

Tiene dificultades para concentrarse.
Reacciona con sobresalto ante sonidos fuertes.

En varias oportunidades se evidencian hematomas en brazos y espalda.

Cuando la docente le pregunta por lo ocurrido, Samuel menciona:

"Me cai jugando".
Sin embargo, dias después expresa:
"Cuando mi papéa se enoja me pega con el cinturén”.

En una actividad pedagdgica sobre la familia, el nifio dibuja una escena donde aparece una figura adulta
golpeando a un menor. La familia ha rechazado visitas domiciliarias anteriores argumentando falta de
tiempo y manifiesta que el nifio es muy inquieto y requiere "correcciones fuertes".

Los participantes socializan en plenaria, su analisis de la situacion:

Como equipo interdisciplinario, identificamos que la situacién presentada constituye una posible
vulneracién de derechos por presunto maltrato fisico infantil, debido a la presencia de sefales
fisicas, emocionales y conductuales que generan una alerta de proteccion.

Las manifestaciones observadas en Samuel, tales como el retraimiento, el miedo al contacto fisico,
el llanto repentino, las reacciones de sobresalto, la presencia recurrente de hematomas y las
expresiones verbales relacionadas con castigos fisicos, son indicadores que requieren una
actuacion inmediata conforme a la ruta de atencion y proteccion integral de nifios y nifias.

El grupo identificé las siguientes sefiales de alerta:

e Presencia de hematomas frecuentes en diferentes partes del cuerpo.

o Cambios significativos en el comportamiento del nifio.

e Temor hacia las figuras adultas.

o Expresiones verbales que hacen referencia a castigos fisicos.

e Representaciones graficas de situaciones de agresién durante actividades pedagogicas.

o Justificaciones familiares que normalizan practicas de crianza basadas en el castigo fisico.
e Resistencia de la familia a los procesos de acompafamiento y visitas domiciliarias.

Estos elementos, analizados de manera conjunta, sugieren una posible situacion de violencia
intrafamiliar que debe ser verificada por las autoridades competentes.

Como equipo de la Unidad de Servicio, consideramos que se deben realizar las siguientes
acciones:

e Registrar de manera objetiva y detallada las observaciones realizadas por la docente y
demas integrantes del equipo.
o Informar inmediatamente a la coordinacion de la Unidad de Servicio.
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Activar la ruta de atencion para presunta vulneracion de derechos.

Garantizar la escucha respetuosa del nifio sin inducir respuestas ni realizar interrogatorios.
Informar al equipo psicosocial para la valoracion inicial del caso.

Elaborar el reporte correspondiente conforme a los lineamientos institucionales.

Mantener la confidencialidad de la informacion.

El reporte debe ser comunicado de manera inmediata a:

Coordinacioén de la Unidad de Servicio.

Equipo interdisciplinario del operador.

Enlace o supervisor del ICBF.

Defensoria de Familia del ICBF o autoridad administrativa competente.

Comisaria de Familia del municipio, cuando corresponda.

En situaciones de riesgo inminente, autoridades de Policia de Infancia y Adolescencia.

El grupo considera que la Defensoria de Familia del ICBF, o en su defecto la autoridad
administrativa competente del territorio, es la encargada de liderar el proceso de verificacion de
derechos y determinar las medidas de restablecimiento que sean necesarias para proteger al nifio.

Las siguientes acciones son fundamentales para garantizar la seguridad y bienestar de Samuel:

Activacion inmediata de la ruta de proteccion.

Valoracién fisica y emocional por parte del sector salud.

Seguimiento permanente por el equipo interdisciplinario.

Evaluacién del nivel de riesgo por parte de la autoridad competente.

Implementacion de medidas de proteccién cuando se identifique amenaza o vulneraciéon de
derechos.

Acompafiamiento psicosocial al nifilo durante el proceso.

Como grupo de trabajo consideramos indispensable:

Escuchar al nifio una sola vez en los espacios institucionales definidos para ello.

Evitar que deba repetir constantemente su relato ante diferentes personas.

No emitir juicios ni responsabilizar al nifio por lo ocurrido.

Mantener absoluta reserva sobre el caso.

Generar ambientes seguros y protectores dentro de la Unidad de Servicio.

Coordinar las actuaciones entre las entidades para evitar duplicidad de procedimientos.
Garantizar un trato digno y centrado en el interés superior del nifio.

Entidad Acciones propuestas

Unidad de Servicio y||ldentificaciébn, documentacion, reporte y acompafiamiento
Operador inicial.
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ICBE Verificacion de derechos, activacion de medidas de

protecciéon y seguimiento.

Atencion de la situacion de violencia intrafamiliar y adopcion

Comisaria de Familia de medidas de proteccion.

Sector Salud Valoracion médica, psicologica y atencién integral.

Policia de Infancia vy

i Apoyo a las medidas de proteccién cuando sea requerido.
Adolescencia

Articulacién institucional y acceso a programas de apoyo

Administracién Municipal -
familiar.

Caso 3. Inasistencia Reiterada y Posible Desercién

Juan David tiene 3 afios y esta matriculado en un Hogar Comunitario de Bienestar de una zona rural
dispersa de la provincia de Occidente. Durante los Ultimos dos meses su asistencia ha sido irregular.

Registros del servicio muestran:

. Mas de diez inasistencias consecutivas.
. Escasa comunicacion con la familia.
. Falta de soportes que justifiquen las ausencias.

La madre informa telefénicamente que el nifio permanece en casa debido a dificultades de transporte
desde la vereda hasta el centro poblado. Posteriormente, una visita de seguimiento evidencia que:

. El nifio acompafia frecuentemente a sus padres en actividades agricolas.
. Permanece largas jornadas al cuidado de una hermana de 11 afos.

. No participa en espacios educativos alternativos.

. No esta recibiendo acompafiamiento en actividades de desarrollo infantil.

Adicionalmente, la familia manifiesta que no considera indispensable la asistencia permanente al servicio,
ya que el nifio "todavia esta pequefio”. Los participantes del grupo exponen en plenaria:

Como equipo interdisciplinario, identificamos que aunque la familia reconoce las dificultades de
transporte, también se evidencian percepciones que minimizan la importancia de la educacion
inicial, lo que puede afectar la garantia de los derechos del nifio al desarrollo integral, la educacion
inicial, la participacion y la proteccion.

El grupo identifico los siguientes factores:
o Dificultades de transporte desde la vereda hasta el centro poblado.
o Condiciones geogréficas propias de una zona rural dispersa.
e Limitaciones econdmicas de la familia.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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Baja comprensién sobre la importancia de la educacion inicial en la primera infancia.
Participacién del nifio en actividades familiares relacionadas con labores agricolas.
Escasa comunicacion entre la familia y el servicio.

Ausencia de estrategias de acompafiamiento pedagogico en el hogar.

Consideramos que la inasistencia prolongada puede generar:

Afectacion de los procesos de socializacion.

Disminucién de oportunidades para el desarrollo cognitivo, comunicativo y socioemocional.
Limitaciébn en el acceso a actividades pedagdgicas y experiencias significativas de
aprendizaje.

Débil seguimiento al estado nutricional y de salud.

Riesgo de aislamiento social.

Posibles afectaciones en la garantia de derechos fundamentales durante la primera
infancia.

Barreras identificadas
Barreras geograficas

Largas distancias entre la vivienda y el Hogar Comunitario.
Dificultades de movilidad y transporte rural.
Condiciones climaticas que pueden dificultar el desplazamiento.

Barreras familiares y culturales

Creencia de que la educacion inicial no es necesaria a temprana edad.
Priorizacion de actividades productivas familiares.

Escasa apropiacion de los beneficios de la atencidn integral a la primera infancia.
Limitadas redes de apoyo para garantizar la asistencia del nifio.

El grupo propone:

Realizar seguimiento permanente a la asistencia del nifio.

Fortalecer la comunicacion con la familia mediante llamadas, visitas domiciliarias y
encuentros familiares.

Actualizar la caracterizacion familiar.

Disefiar un plan de permanencia y retencién para el nifio.

Implementar estrategias pedagdgicas complementarias mientras se supera la situacion de
acceso.

Identificar apoyos institucionales disponibles para mitigar las barreras de transporte.
Socializar con la familia la importancia de la educacion inicial para el desarrollo integral.

Entidad Responsabilidades

Hogar Comunitario de||Seguimiento a la asistencia, acompafiamiento familiar, visitas
Bienestar y Operador |domiciliarias y activacion de acciones preventivas.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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ICBE Orientacidn técnica, seguimiento al restablecimiento y garantia

de derechos, asi como acompafiamiento institucional.

Identificacién de apoyos para transporte, acceso a programas
Alcaldia Municipal sociales y fortalecimiento de estrategias territoriales para la
primera infancia.

Seguimiento al crecimiento y desarrollo y atencién integral del

Sector Salud .
nifio.

Garantizar la participacion del nifio en los procesos de atencion

Familia . . ., -
integral y mantener comunicacion permanente con el servicio.

Comunidad y lideres||Apoyar la identificacion de alternativas que favorezcan la
locales permanencia del nifio en el servicio.

Caso 4. Nifia con Signos de Desnutricion y Ausencia de Seguimiento Institucional
Valentina tiene 2 afios y 8 meses y asiste a una Unidad de Servicio en un municipio del norte de Boyaca.

Durante varios meses, las agentes educativas observan:

. Pérdida progresiva de peso.

. Bajo nivel de energia.

. Somnolencia frecuente.

. Escasa participacion en actividades de juego y exploracién.
. Episodios recurrentes de enfermedad respiratoria.

Al revisar la historia de atencién se encuentra que:

. El dltimo control de crecimiento y desarrollo fue realizado hace ocho meses.
. No existen registros recientes de valoracion nutricional.
. La familia no asiste regularmente a las citas médicas programadas.

En entrevista con la madre se identifica que:

. El hogar enfrenta dificultades econémicas.

. El padre se encuentra desempleado.

. La alimentacion familiar depende principalmente de productos de autoconsumo.
. La nifia consume pocos alimentos ricos en proteina.

A pesar de los signos observados, no se evidencia una gestion articulada entre el servicio, la EPS y las
entidades competentes para el seguimiento del caso. Los participantes, socializan el siguiente analisis en
plenaria:

Como equipo interdisciplinario, consideramos que el caso de Valentina evidencia una situacion de
riesgo que puede estar afectando su estado nutricional, su salud y su desarrollo integral. Los
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hallazgos descritos sugieren una posible condicion de desnutricion o riesgo de desnutricion,
sumada a la falta de seguimiento oportuno por parte de los actores responsables de garantizar la
atencion integral de la nifia.

Ademas de las dificultades econémicas de la familia, se identifican fallas en la articulacion
institucional y en el seguimiento de los controles de salud y nutricién.

El grupo identificé las siguientes sefiales de alerta:

Pérdida progresiva de peso.

Bajo nivel de energia.

Somnolencia frecuente.

Escasa participacién en actividades de juego, exploracion y aprendizaje.
Episodios recurrentes de enfermedad respiratoria.

Ausencia de controles de crecimiento y desarrollo durante los ultimos ocho meses.
Falta de valoracion nutricional reciente.

Consumo limitado de alimentos ricos en proteina.

Dificultades econdmicas que pueden afectar la seguridad alimentaria del hogar.

Estas sefales requieren atencion inmediata para prevenir un mayor deterioro en el estado de salud
de la nifia.

Como grupo consideramos prioritario:

Realizar una valoracion antropométrica inmediata para verificar peso, talla y estado
nutricional.

Remitir de manera prioritaria a la EPS para valoracion médica y nutricional.

Activar el seguimiento por parte del equipo interdisciplinario de la Unidad de Servicio.
Informar al supervisor o enlace del ICBF sobre la situacién identificada.

Realizar visita domiciliaria para conocer las condiciones familiares y alimentarias.

Verificar el cumplimiento de esquemas de atencion en salud y controles de crecimiento y
desarrollo.

Elaborar un plan de seguimiento individual para la nifia.

Identificar posibles programas de apoyo alimentario disponibles en el municipio.

Responsabilidades de los actores institucionales

Actor

Responsabilidades

Unidad de Servicio y||ldentificar sefiales de alerta, realizar seguimiento, registrar el caso,

Operador efectuar visitas familiares y activar las rutas correspondientes.

ICBE Realizar acompafamiento técnico, seguimiento a la garantia de
derechos y articulacion interinstitucional.

EPS Garantizar valoracion médica, nutricional y controles de

crecimiento y desarrollo oportunos.
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Secretaria de Salud
Municipal

Realizar seguimiento a las atenciones requeridas y apoyar las
acciones de promocion y prevencion.

Familia

Asistir a citas médicas, participar en los procesos de seguimiento y
adoptar recomendaciones para el cuidado de la nifia.

Administracion
Municipal

Gestionar apoyos sociales y programas que favorezcan la
seguridad alimentaria de la familia.

El grupo establece que el seguimiento debe realizarse de manera continua y articulada mediante:
e Control periédico del peso y talla de la nifia.
o Verificacion de asistencia a citas médicas y nutricionales.
e Acompafiamiento familiar por parte del equipo psicosocial.
e Seguimiento al plan de mejoramiento nutricional establecido.
e Reuniones periddicas entre los actores involucrados.
e Registro de avances, compromisos y resultados en la historia de atencion.
o Evaluacién constante de la garantia de derechos de la nifia.

Para evitar que situaciones similares vuelvan a presentarse, el grupo propone:
o Fortalecer los canales de comunicacion entre la Unidad de Servicio, el ICBF, la EPS y la
Secretaria de Salud.
o Establecer alertas tempranas para los casos con riesgo nutricional.
¢ Realizar mesas de seguimiento interinstitucional para casos prioritarios.
e Promover jornadas de atencién integral en zonas con mayores dificultades de acceso.
e Actualizar permanentemente la caracterizacion de las familias atendidas.
o Fortalecer las estrategias de educacion alimentaria y nutricional con las familias.
o Implementar rutas claras de remision y respuesta entre las entidades responsables.

El grupo concluye que Valentina presenta multiples sefiales de alerta que podrian indicar una
situacion de riesgo nutricional y afectacion de su desarrollo integral. La ausencia de seguimiento
en salud y nutricion, sumada a las condiciones socioecondmicas de la familia, requiere una
actuacion inmediata y coordinada entre la Unidad de Servicio, el operador, el ICBF, la EPS, la
Secretaria de Salud y la familia. Se considera fundamental garantizar la atencién oportuna, el
seguimiento permanente y el fortalecimiento de la articulacion interinstitucional para proteger los
derechos de la nifia y promover su desarrollo integral.

Respecto a laidentificacion de oportunidades de mejora en los procesos de atencidn

Las participantes que representan a los operadores de los servicios de atencion a la primera infancia
adscritos al Centro Zonal Tunja 1 evidenciaron un importante nivel de compromiso frente al analisis de los
procesos de atencidn, identificando oportunidades de mejora orientadas al fortalecimiento de la calidad, la
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pertinencia y la oportunidad de los servicios ofrecidos a nifias, nifios y sus familias. Los resultados reflejan
una actitud propositiva y una disposicion permanente hacia el mejoramiento continuo.

En primer lugar, se destacé la necesidad de fortalecer los mecanismos de seguimiento y evaluacion de
las acciones desarrolladas en cada unidad de servicio. Las participantes identificaron que una mayor
sistematicidad en el monitoreo permitiria detectar de manera oportuna situaciones gue requieren ajustes,
favoreciendo la toma de decisiones basada en evidencias y resultados concretos.

Otro aspecto relevante correspondié al fortalecimiento de los canales de comunicacién entre los equipos
interdisciplinarios, las familias y las diferentes instancias de supervision. Se evidenci6é que una
comunicacion mas efectiva contribuye a optimizar la articulacion de acciones, evitar duplicidades y
garantizar una atencion integral a los usuarios.

Las participantes también sefialaron la importancia de continuar fortaleciendo los procesos de cualificacion
del talento humano. Se reconocié que la actualizacién permanente en temas técnicos, normativos y
metodoldgicos permite mejorar las competencias del personal y responder de manera mas efectiva a las
necesidades de la poblacion atendida.

En relacién con la participacion familiar, se identific6 la oportunidad de generar estrategias innovadoras
gue promuevan un mayor involucramiento de padres, madres y cuidadores en los procesos de atencion.
Se concluy6 que una participacion activa de las familias favorece el desarrollo integral de las nifias y los
nifios y fortalece los resultados esperados de la atencion.

Asimismo, se evidencid la necesidad de reforzar las acciones de acompafiamiento a familias en
condiciones de vulnerabilidad, mediante intervenciones mas focalizadas y adaptadas a las particularidades
de cada contexto. Esta oportunidad de mejora fue considerada fundamental para garantizar la equidad en
la prestacion de los servicios.

Las participantes resaltaron también la importancia de optimizar los procesos de registro y gestion
documental. Se identific6 que una adecuada organizacién de la informacién facilita la trazabilidad de las
acciones realizadas, mejora los procesos de seguimiento y contribuye al cumplimiento de los lineamientos
institucionales.

Otro hallazgo significativo estuvo relacionado con el fortalecimiento de las estrategias de articulacion
interinstitucional. Se reconoci6 que el trabajo coordinado con entidades de salud, educacién, proteccion y
otros sectores permite brindar respuestas mas integrales a las necesidades de las nifias, los nifios y sus
familias.

Frente a los procesos pedagdgicos, las participantes identificaron oportunidades para enriquecer las
experiencias educativas mediante metodologias innovadoras, estrategias lidicas y recursos acordes con
las caracteristicas de los territorios. Esto contribuiria a fortalecer los aprendizajes y el desarrollo integral
de la primera infancia.

De igual manera, se planteé la necesidad de fortalecer las acciones relacionadas con la gestion del riesgo
y la promocién de entornos protectores. Las participantes coincidieron en que la identificacion temprana
de factores de riesgo y la activacion oportuna de rutas de atencién son elementos esenciales para
garantizar el bienestar de la poblacion atendida.
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Los resultados también evidenciaron la importancia de promover espacios periddicos de intercambio de
experiencias exitosas entre operadores. Se considerd que estos escenarios favorecen el aprendizaje
colectivo, la replicacion de buenas précticas y la construccion conjunta de soluciones frente a desafios
comunes.

Otro aspecto que surgi6é durante el ejercicio fue la necesidad de fortalecer los mecanismos de evaluacion
de la satisfaccion de las familias usuarias. Las participantes sefialaron que conocer de manera sisteméatica
las percepciones y expectativas de los beneficiarios permite implementar acciones de mejora mas
pertinentes y ajustadas a las necesidades reales del territorio.

Concertacion de acciones coordinadas en el marco de la corresponsabilidad.

La referente del SNBF socializa que la concertacion de acciones coordinadas en el marco de la
corresponsabilidad constituye un elemento fundamental para garantizar la atencién integral de las nifias y
los nifios en la primera infancia. Este proceso promueve la articulacion efectiva entre las familias, los
operadores de los servicios, las entidades del Estado y la comunidad, permitiendo unir esfuerzos, recursos
y capacidades para responder de manera oportuna a las necesidades de la poblacion atendida. En este
sentido, la construccion conjunta de compromisos y estrategias fortalece la garantia de derechos, favorece
la participacién activa de todos los actores involucrados y contribuye al mejoramiento continuo de los
procesos de atencién, asegurando entornos protectores, seguros y propicios para el desarrollo integral de
las nifias, los nifios y sus familias. Como resultado del espacio propositivo, se priorizaron las siguientes
acciones:

1. Realizar mesas de trabajo periédicas con las familias y actores institucionales, con el fin de
identificar necesidades, establecer compromisos conjuntos y hacer seguimiento a las acciones
acordadas para la garantia de los derechos de las nifias y los nifios.

2. Fortalecer la articulacién interinstitucional con entidades de salud, educacién, proteccion,
comisarias de familia y autoridades locales para coordinar rutas de atencién y respuestas
oportunas frente a situaciones que afecten el bienestar de la primera infancia.

3. Implementar estrategias de participacion familiar, promoviendo escuelas de familias, encuentros
formativos y espacios de dialogo que fortalezcan las capacidades de cuidado, crianza y proteccion
en el hogar.

4. Establecer un plan de seguimiento a compromisos de corresponsabilidad, definiendo
responsabilidades especificas para operadores, familias e instituciones, con mecanismos de
verificacion y evaluacion periodica de avances.

1. Desarrollar campafias de sensibilizacion sobre derechos y deberes, dirigidas a familias, comunidad
y actores locales, para promover una cultura de proteccion integral, participacion activa y
corresponsabilidad en el desarrollo de la primera infancia.

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas

N/A N/A N/A

FIRMA ASISTENTES

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




o0
i“ PROCESO F9.P1.MI 31/05/2024
MEJORA E INNOVACION
BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Version 10 Pagina 15 de 17
FAMILIAR
Nombre Cargo o roI_/ Entidad Firma
Dependencia
Diana Carolina Hernandez Referente SNBF CZ ICBE i
Delgadillo Tunja 1 Lo dina Abomends
Proximareunion (en caso de Fecha Hora Lugar
que no se programe préxima
reunion diligenciar con N/A) N/A
ggtlgborador que elabora el Diana Carolina Hernandez - Referente SNBF CZ Tunja 1
ANEXOS
Registro Fotografico
O @ on1418 @ %6 @ @ EB G @J (@7 ‘ [ R ~
Salas para sesion de
b ’
Corrodln
. Sala1 (4)
D D H M Abierta
Z  Zaida @ En la sala
NR  Nelcy Sandoval Robles % En la sala
D Foa®
LP  Lina Hogar Infantil Personitas & En la sala
_ Sala2 (4)
Abierta
KG  Karen Guerrero Enlasala
AC M M HC  Hi Carmen @
YV VYesenia Vargas @ En la sala
L MO Marcela Olarte %
_ a3 (3)
Abierta
EU  Erika uriza @ En la sala
JF Jaquelin Castro Forero ‘@ En la sala

EC  ELIANA CISNEROS %

E M LA IN Jeany Nieto & En lasala

| EM Edith Martinez &

Sala4 (3)
‘ B Q susr B2 AROADEEQRCE @ & Al B Qo SN g
- - =t o N e T2 L S 0 SEl S - LAA 30/06/2026

Imagen de pantalla de organizacion de las participantes en sub-salas para analisis de caso.
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, « Mariana tiene 4 anos y asiste a una Unidad de Servicio ubicada en un municipio de la provincia de adalive c
Lengupa. Durante las Gltimas semanas, la agente educativa ha identificado cambios significativos en
8 la presentacion personal y bienestar de la nina.
' « Alllegar al servicio, Mariana presenta con frecuencia: Jaquetin ...
10
3 Ropa inadecuada para las bajas temperaturas del municipio.
12 g . Malolor corporal persistente.
13
Cabello sin aseo.
14 -
- Signos de cansancio constante. Julieth G,
16 . Manifestaciones recurrentes de hambre antes y después de recibir los alimentos del servicio.
17 . o Yesenia ... Karen G...
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ana Carolina Hernandez Delgadillo

Plenaria del grupo 1, respecto al andlisis de caso.

Cumplimiento de compromisos Mesa Publica 2026 CZ Tunja 1 < Externo

martes, 30 de junio de 2026 1:52 p. m. - 4:09 p. m. = Mas

30 de junio

v 4:09 p. m. - 51 asistentes

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




o0
i“ PROCESO F9.P1.MI 31/05/2024
MEJORA E INNOVACION
BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE Version 10 Pagina 17 de 17
FAMILIAR
. ] E 5] 1] E F
1 |1 Fezumen }
z | Titula de la reunion Cumplimicnto de compromisos Mesa Pdblica 2026 G2 Tunja 1
%z | Participankes que azgisticron Bl
4 | Hara de inicic BI50/26, 1:52:20 PR
& | Hora de finalizacidn EM30026, 4:03:13 PM
& | Duracidn de la reanidn 2 h 16 min 53z
7 | Tiempo medie de azistencia 36 min 47z
k3
4 | 2. Participantes
in | Mombre Primera et lkima zalid Duracién de Gorres elec 1. de partic
11 | Diana Careling Hernandea Delgadille EBIE002E, 1) 6030026, 4: 2 h 16 min 4 DianaHerna DianaHerna
1z | Wesenia Wargas [Mo comprobada] BIG0MEE, 2 BI30I26, 4: 1 h 33 min 425
1z | adalive cruz BISON2E, 2 6/530026, 4: 1h 23 min 46:
14 | Hogar Infantil Los Muizcas BII0MEE, 20 BI30I26, 4: 1 h 28 min 2352
15 | ELIAMA CIEMEROE [Mo comprobada) BIS0M26, 20 BI30I26, 3 40 min 14z
1% | Andrea Mumpaque BME0M2E, 2 B/S026, 2: 4 min 3z
17 | Wiviana [Mo comprabada] BIIOIEE, 20 BI30I2E, 3t 34 min 132
1% | Szopadres ¥ BIG0M2E, 20 613026, 21 10 min 522
19 | Maribel [No comprobade] BIG0MEE, 2: 613026, 2: 16 min 452
z0 | Lina Hogar Infantil Personitas [Mo comprobade BI30026, 20 BI30/26, 3: 54 min 23z
1 | Jaquelin Caztro Forera [Externa] BIE0MEE, 20 BI30I26, 4: 1h 23 min 2 jaquelincast jaquelincast
zz | Karen Guerrera (Mo comprobada) BIG0M2E, 20 6030126, 4: 1h 26 min 53=
3 | Angela Amezquita (Mo comprobado) G30M26, 2: 630026, 2: & min 545
zd | Erikawriza [Mo comprobada) BII0I2E, 20 BI302E, 31 1 h 14 min 132
z5 | Maribel Barajas Infants [Mo comprobada) BIG0M2E, 20 6130126, 20 13 min 5=
26 | Ana Maria Barrete [Mo comprobada] BIZG0MEE, 2 BI30I2E, 20 14 min 11z
7 | Btella Reina [Mo comprobada] BIEOI2E, 2: BI0I2E, 20 & min 435
z& | Dzcar Eoler BRE0M26, 20 BI30026, 3: 20 min 3z
9 | Azopadres Sector Patriotas BME0I2E, 20 BIS002E, 2: & min 5=
z0 [ Julicth Gutidrrea (Mo comprobada) G50/26, 2: 630026, 2: B min 265
| Jennifer Torrez BRE0M26, 2 BI30I26, 2: 2 min 40z
2 | Juliana (Mo comprabada] BIZ0M2E, 20 BI30I26, 20 5 min 132
3 | Azopadres Zector Patriotas [Mo comprobade] 6E30026, 20 630026, 2: 12 min
zd | Hegar Infantil Asi s Boyacense [No comprabad BI30026, 20 6/30/26, 5: 14 min 352
5 | Zaida [Me comprobada) BII0IEE, 20 BI30I26, 4: 1h 21 min 222
% | lzabel [Mo comprobada] BIG0M2E, 20 BI30I2E6, 4: 1 h 20 min Tz
=7 | Neloy ZEandoval Robles [No comprobada) GR30026, 2: 630026, 4: 1h 21 min 265
% | Tazmin Redriguez [Me comprobada) BIGOIEE, 20 BI30I2E, 3 1h B min 1z
z4 | Iyda Awila (Mo comprobada) BIG0M2E, 20 613026, 31 16 min 422
4o | Edith Martinea [Mo comprobada] BIG0M2E, 2: BI30I2E, 3 19 min 19:
d1 | maryuri molina BISON2E, 2 B/S0/26, 4: 24 min 36z
4z | Pacly [Me comprobada) BIE0M2E, 20 63026, 3t 15 min 3Tz
4z | Julieth Guridrrez [Mo comprobada) BIG0I2E, 20 BI3026, 31 13 min 53z
dd | marcela alarte [No comprobada) GR30M26, 20 630026, 30 14 min S
45 | njimencz [Mo comprobadae] BIE0M2E, 20 BIE0I2E, 3t 10 min 10z
di | Hi Carmen [Mo comprobade) BIG0M2E, 20 BI30I2E, 3 1 h 4 min 275
47 | Jhon Fonseca [Mo comprobade] BIG0MEE, 2: 613026, 3: 26 min 55=
4% | Paola Martinez [flo comprabada) BIGOI2E, 2: BIG0I2E, 2: 52=
49 | Karen “fulicth Garcia Calmenarez BRE0M26, 2 BI30I26, 2: 255 Karen.Garei Karen.Garci
50 | Evelyn Castelblanca [Mo comprobada) BIG0N2E, 5 613026, 31 1T min 385z
51 | Farcela Olarte [Mo comprobada) G30026, 5 630026, 4: 5T min 12=
5z | Jeany Micta [Mo comprobada) BIIOI2E, 5 BI30I2E, 4: 1h B min B
5% | Lyda Avila (Mo comprabade] BIG0M2E, 5 613026, 3t 14 min 452
54 | Danicl Rodriguez Sierra BII0M2E, 5 BIS026, 3 45 min 452
55 | Tezenia [Mo comprobada] BIG0I2E, 3 BI30I2E, 3t 4 min 16
56 | Wiviana [Mo comprabada] BRI0NEE, 5 BI30I2E, 4: 43 min 245
57 |LINA BEEREMICE ZIERRREA GIL [Externa] BIG0N2E, 3 613026, 3 43 min 552 Ibsicrrragi® lbsierrrag@
8¢ | Julicth Gutidrrea [Mo comprobada) 630026, 5 630026, 4: 46 min 435
59 | Lina Hagar Infantil Perzonitaz [We comprobade BAS002E, 3 6130026, 4: 45 min 535
ti | Consuelo Sdnchea (Mo comprobada) BIG0M2E, 3 613026, 4: 32 min 552
i1 | Pacla Ch [Mo comprobade] BIG0MEE, 3 613026, 4: 17 min 40z
EZ

Formato de asistencia extraido de Ia'éplicacién TEAMS. Este puede verificarse en: Cumplimiento de
compromisos Mesa Publica 2026 CZ Tunja 1

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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