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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto IE.:\EM?IQ_E
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

0 O A

Radicado No:
202612520000221081

Bogota, 10 de julio de 2026

Sefior:
WILMAR PIRACOCA

Carrera 116 No, 18 A - 61, Barrio Bohios, Fontibdn
Ciudad

ASUNTO: Registro a la peticién (Solicitud de Restablecimlento de
Derechos) SIM No. 14388584 (Para consultas cite este ndmero)

Respetado Sefior,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su comunicacién
de fecha 26 de diciembre de 2025, en la cual nos indica: “(...) ControlDoc -

Correspondencia: Se le ha asignado un nuevo documento: 167692 (E-2025-
0109562) (...)"

Al respecto le comunicamos que, una vez realizada la lectura de su comunicacién,
dicha informacién se registré en nuestro sistema al nimero de peticién existente
relacionada en el asunto, se hace la salvedad que no se evidencia una pretensién

nueva frente a la solicitud en la peticién iniciaimente radicada, sin que esto altere
los términos de la solicitud inicial.

Sin embargo, por favor responda las siguientes preguntas para aclarar su
pretensién.

1. jActualmente el menor de edad se encuentra institucionalizado o ya estd en el
medio familiar?

2. /Indique a detalle a qué hace referencia o en qué situaciones se presenta la
"extralimitacion" de la defensora de familia?

www.ichf.gov.co
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Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los 6 dias de agosto del 2026, a las 08:00 A. M., por el término
de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011, advirtiendo

que la presente notificacién se considera surtiqéﬁnalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
ga

Lﬂﬁf\ﬂ rita Pérez Ara%go

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar "')
Cecilia De la Fuente de Lleras %‘@%
Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto g%%g
CLASIFICADA

3. (Actualmente el menor de edad es victima de violencia fisica por parte de alguna
persona? En caso de que ya no se presente esta situacién ;El menor de edad quedo
con afectaciones de algun tipo a causa de este maltrato?

4. (A la fecha tiene alguna pretensién hacia ICBF? En caso de ser afirmativo hagala
llegar nuevamente

Si requiere informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolioc de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También  podrd  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través del Chat ICBF, de lunes a sédbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web
www.ichf.gov.co, opciones: Salicitudes PQRS,

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneraciéon de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dfa los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

bttps://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LINA ]\%{GA’ RITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania.

Claslflcaclén de la Informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Angle Ruge
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