Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Direccion de Servicios y Atencién
CLASIFICADA

P

BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestar cite este numero

0 A AL

Radicado No: 20251252000033243]

Bogota D.C, 2025-10-20

Sefiora: ] .

DEIMY TATIANA GOMEZ MUNOZ

Calle 65 No. 126- 19, barrio San Lorenzo, localidad de Engativa
Ciudad

ASUNTO: Constancia de radicaciéon -Consulta SiM No. 13855168 (Para

consultas cite este nimero)
Respetada Sefiora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido
de fecha 26 de junio del 2025, la cual ha quedado registrada con
del asunto, en la que solicita constancia de la consulta realizada
13855168.

De acuerdo con su solicitud enviamos la informacién gue reposa
Sistema de Informacién Misional “SIM”, en (1) folio mediante
registré el reporte realizado por usted.

Si requiere informacidon sobre programas, tramites y servicios

kU solicitud
el nidmero
al 5IM No.

en nuestro
el cual se

del ICBF,

consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ing
enlace:
solicitar Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas,
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685

viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de Lunes a sdbado de
6:00 pm, llamada en Linea de Lunes a viernes, de 8:00 am a
Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mi
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-80
a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la

www.icbf.gov.co

pdgina

resando al

reclamos o
e Lunes a
8:00 am a
5:00 pm vy
mo, podra
0 de Lunes
del correo
web

https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf, TamIién podra

Recuerde gue, si desea reportar un caso por presunta vuln

racién de

derechos de los nifios, nifias y adolescentes, lo podrd realizar a través de la
Linea 141 las 24 horas del dia los siete dias de la semana o por cyalquiera de

nuestros canales de atencidén en los horarios anteriormente menci

www.ichf.gov.co

.
aichicolombigafieig!, ™ BFColomb:a sichftolombiaoficial
Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.64¢ - 75

PBX: /601) 4377630 - Bogotd - Colombia

Linea gratuita n
01 8000 9

ados,

[E3 rcercatomtiz

Bcionat ICBF
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar .“
Direccidn de Servicios y Atencién Efﬁff.’ﬁ’é
CLASIFICADA

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica
de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la

pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

L

LINA MARGARITE PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencién.

Clasificacion de la inforrmacidn: CLASIFICADA

Elabord: Deisy Serna f Reviso: Duvan Gonzalez / Anexo: 01 folia

www.ichf.gov.eo
bicalombianficial 1h chfeslombiaafict ICAFCalnmB
Sede de la Direccidn General . )
Avenida carrera 68 No.64c ~ 75 Linea gratuita nacional ICBF
PBX: /601) 4377630 - Begotd - Colombia 01 8000 93 BD8CL
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I » Replblica de Colombia
X

instituto Colombiano de Bienestar Familiar

IENESTAR ili

?AMII.I&\R Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencion
TRAMITE DE ATENCION EXTRAPROCESAL (TAE)
<< Volver CZ ENGATIVA
DATOS DEL CiUDADANO

| Radicado: Fecha de Creacion:

:13855168

| Ciudadano: Ubicacion: Direccidn: Telgfono:

Agente: Canal: No. Observaciones:

Presencial Verbal 0

. ¢En Condicién de

Desplazamiento? Grupo Etnico Observaciones de la Ubicacioh:
No NO SE AUTORRECONOCE EN cll 66a #125-76 segundo piso
NINGUNO DE LOS
ANTERIORES
Estado de la Peticion Respuesta Relacion con el Ciudadano
ACTUACION
Profesional: {uisa Fernanda Torrado Caicedo - CENTRO DE CONTACTO + SEDE
NACIONAL
Tipo de Actuacion: AAC-160 - Consulta del Estado Actuacion: NO APLICA
ciudadano
Fecha de Actuacion: 26/06/2025 Hora: 14:30:24

Descripcidn de la Actuacion:

Se acerca a la Direccion de Servicios y Alencion de la Sede Nacional del ICBF, peticionaria Deimi Tati

Mufioz, identificada con C.C 1000464175, con nomero de contacto 3138811340, correo electrénico
deimigomez421@gmail.com, [a cual reside en direccion: calle 65 #126- 19, barrio: San Lorenzo, en |

Engativéa en Bogota. En calidad de progenitora del menor de edad
COMl cual reside con la progenitora. Brinda da
Saldana, L laentificado con CC 1233688461, ubicado en la direccion: calle 66 a #125- 76,

Lorenzo, en localidad de Engativa en Bogota. Peticionaria refiere “Quiero saber si puedo maodificar la
congciliacion a favor de mi hijo, ya que esta para el otro afio, y el papa del nifio no me quiere ayudar c

Se envia constancia de radicacidon 13855168, via correo electrénico, se informa que esta solicitud no
por otra parte, se informa que debe esperar a la citacion debido a que esto se agenda segin la disponi
centro zonal. Se brinda datos del centro zonal Engativd, direccion: Carrera 103 # 73 - 13 Barrio Alar
Bogota, D. C., tel. (601) 437 76 30, Ext: 130001 a 130008 - 130101 a 130116, Horario de Atencion:
08:00 a.m. a 05:00 p.m. (Jornada Continua). Si requiere informacién sobre programas, tramites y ser
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.goy
de-servicios-icbf. También podré solicitar Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, 1

calidad de
ntificado
val
barrio: San
fecha de la

on nada”.

tiene tramite,
bilidad del

nos Norte,
Lunes a Viernes
vicios del ICBF,
.co/portafolio-
eclamos o

sugerencias a través de la linca de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pin, Chat ICBF de

Lunes a sabado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Linea de Lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y
de Lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podré comunicarse con nuestra Linea Gratuital
8000-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactamos a través del correo electronid

Videollamada
Nacional: 01-
0:

ICBF

Aa

-£ImpresionActuacionesDetalle Fecha de generacion:

26/06/2025 02:41:52 p.m.  Fecha Modificacidn:

9/12/2011 CAG-V1.1
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2o Repablica de Colombia

L

BIENESTAR Cecilia de la Fuente de Lleras
FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Direccion de Servicios y Atencion

atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.ce opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del
dia los siete dias de la semana.”

Para que sirva de legal notificacion se fij
termino de 5 dias habiles de conformi
advirtiendo que la presente notificacid

a hoy a los 05 dias de noviembre del 2025 2 las 08:00 A. M., por el |
dad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011, .I
n se gansidera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso. |

Lina Margarita Pérez Arahgo
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Seivicios y Atencion ICBF Secretaria General

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M. |

Lina Margarita Pérez Arango |
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Secretaria General

ICBFAacimpresionActuacionesDetafle Fecha de generacion:  26/06/2025 02:41:52 pm.  Fecha Modificacion:  9/12/2011 CAG-V1.1
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