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Sefior(a)
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ASUNTO: Derecho de Pelicién - Quejas SIM No. 1320157642

Respetado(a) Ciudadano(a),

En atencion al Derecho de Peticién ~ Queja Anénima radicado en el Sistema de Informacion
Misional (SIM) bajo el nimero 1320157642, recibido en esta Regional, de manera atenta me
permito dar respuesta en los siguientes términos, de conformidad con to dispuesto en el articulo
23 de la Constitucién Pelitica y en los articulos 14 y siguientes de la Ley 1755 de 2015.

Una vez revisada la situacion expuesta en su comunicacioh y verificados los registros
correspondientes en el sistema SIM, asi come la informacion suministrada por los profesicnales
que participaron en la atencién brindada el dia 06 de mayo de 2026 en la Oficina de Relacién
con la Ciudadania de la Regional Bogota, se evidencio lo siguiente:

1. La atencién fue brindada por profesionales adscritos al drea de Relacién con la
Ciudadania, guienes, en ejercicio de sus funciones, orientaron la solicitud presentada
conforme a los lineamientos institucionales y la normativa vigente.

2. Durante la atencién inicial, la ciudadana manifestd su intencion de presentar una
denuncia relacionada con un menor de edad presuntamente consumidor de sustancias
psicoactivas. En atencion a lo expuesto, se le informé que, de conformidad con [a Ley
2460 de 2025, las entidades del sector salud son las competentes para brindar atencion
integral frente a situaciones asociadas al consumo de sustancias psicoactivas.

3. Posleriormente, la ciudadana fue atendida por otra profesional, quien indagd sobre Ia
posible existencia de otras situaciones de vulneracion de derechos. Frente a ello, la
ciudadana indicd que el menor no se encontraba estudiando, razon por la cual se le
salicité informacion basica de ubicacion que permitiera adelantar las actuaciones
correspondientes. No obstante, la ciudadana se negé a suministrar dichos datos ¥y se
enfocd en manifestar su inconformidad con la atencién recibida.

4. En el marco de la alencion brindada, se informé a la ciudadana sobra |a importancia de
contar con una descripcidn bésica de los hechos y datos minimos de ubicacién, con el
fin de facilitar la adecuada gestién y tramite de las solicitudes presentadas ante la
entidad. Asi mismo, se brindé informacion sobre los diferentes canales institucionales
dispuestos para la recepcion de peticiones, quejas y denuncias, entre ellos la Linea 141,
la Linea Verde, el buzén de PQRS y los canales virtuales habilitacos por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF.

5. Finalmente, se constatd que la solicitud fue recepcionada y registrada en nuestro
sistema SIM con numero de radicado 1320157642, evidenciandose que la atencion fue
brindada y la manifestacion ciudadana debidamente recibida por la entidag.
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Con fundamento en lo anterior, no se evidencian actuaciones contrarias a los protocolos
institucionales por parte de los profesionales que atendieron la situacion reportada, quienes
actuaron en el marco de sus funciones y conforme a los pracedimientos establecidos para la
orientacion y atencidn a la ciudadania.

No obstante, el Instituto Colombianc de Bienestar Familiar — ICBF valora las observaciones
presentadas por la ciudadania come una oportunidad de fortalecimiento continuo de jos
procesos de atencién y reifera su compromiso con la prestacidn de un servicio digna,
respetuoso, oportuno a la ciudadania.

Asesota Direcdion General
Directora (E) ICBF Regional Bogoté

Aprobo: Gladis Cristna Osario Ossa - Directora (E) ICBF Reglonal Bogota.

Revisé. Alvaro Enrique Manjarres Care - Contratista Direccign Aegional Bogob ;. -
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