Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De’ la Fuente de Lleras @»
DIRECCION REGIONAL ATLANTICO

Centro Zonal Suroriente (Atlantico) BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

Al contestar cite este nUmero

Radicado No:
202633007000106721
Barranquilla, 13 de agosto de 2026

SENORES
ANONIMO

ASUNTO: PETICION 13132126

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud bajo radicado No 13132126 Cuya descripcidon
expresa:

“"BUENOS DIAS MI NOMBRE LO RESERVO PERO QUIERO PONER UNA QUEJA ANTE
USTEDES Y ANTE QUIEN SEA COMPETENTE.

HE IDO AL CENTRO ZONAL VARIAS VECES POR RECOMENDACION DE LOS OTROS
PAPITOS PERO NO A SIDO POSIBLE AGENDAR UNA CITA CON EL DOCTOR PRENS POR
ESTA RAZON ME DIERON EL CORREQ PARA COMUNICARME CON USTED.

YA A PASADO VARIAS VECES Q HE TENIDO PROBLEMAS CON LA SENO ZULEIMA
PATRICIA GARCES LOPEZ EL HOGAR DONDE ESTA MI NINA ES LOS PASTORSITOS.

LA SENO SIEMPRE NOS LLAMA Q LOS NINOS SE TIENEN Q RECOGER TEMPRANO
PORQ ELLA SALE A HACER DILIGENCIAS PERSONALES O POR REUNIONES CON EL
MISMO BIENESTAR. PERO NO CREMOS QUE CASI TODOS LOS DIAS HAIGA REUNION. Y
NO ES LA UNICA VARIAS POR ESTA ZONA ENTREGAN A LOS NINOS TEMPRANO ANTES
DE 1Y ANOSOTROS COMO PADRES NOS MOLESTA PERO NO PODEMOS DECIR NADA
PORQUE LA SENO NOS AMENAZA CON QUITARNOS EL CUPO DEL HOGAR POR ESO ES
Q TANTOS NINOS SE HAN SALIDO Y CAMBIADO DE HOGAR POR EL MALTRATO HACIA
NOSOTROS LOS PAPITOS. HAY VECES TENEMOS Q SALIR CORRIENDO DEL TRABAJO
A BUSCAR A NUESTROS HIJOS.
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LA ULTIMA VES LLEGUE UN POCO TARDE A RECOGER A MI NINA PORQ ME AVISARON
DE UN MOMENTO A OTRO Q TENIA Q IR YA POR L A NINA Y MANDE A MI HERMANA Y
ME DICE Q ENCONTRO AL HIJO DE ELLA SIN CAMISA Y EN PANTALONETA
ATENDIENDO A LOS NINOS POR LO Q LOS PAPAS NO HABIAN LLEGADO. COMO ES
POSIBLE DEJEN A NUESTROS NINOS SOLOS CON ALGUIEN NO CONOCEMOS
ESPUESTOS A ALGO NI DIOS LO QUIERA.

OTRA COSA Q TAMBIEN NOS DISGUSTA Y SE LO HICISMOS SABER A LA SENO PERO
ELLA DICE Q ES EL OPERADOR Q PONE LO Q LE DA LA GANA. NO HACE LA MINUTA
NOS DICEN Q SE DEBE HACER. LE PREGUNTE A Ml HIJA Y ME DICE Q TAMPOCO LE
DAN BIENESTARINA SINO YOGUR O JUGO Y VARIAS MAMAS Q HEMOS HABLADO ME
DICEN LO MISMO. ENTONCES TAMPOCO SE ESTA GARANTIZANDO LA ALIMENTACION
POR PARTE DE LA SENO.

LE AGRADEZCO COMO VELADORES DE LOS NINOS REALICEN UNA INVESTIGACION Y
AVERIGUEN Q LO Q DECIMOS ES VERDAD Y Q NOS DEJE DE TANTA AMENAZA. ESTE
BARRIO ES PELIGRO Y ESTAMOS ENFRENTANDO GUERRAS Y TEMEMOS POR
NUESTRAS VIDAS Y LA DE NUESTROS HIJOS. EL HIJO DE ELLA SE A VISTO CON LAS
PANDILLAS Y SE LO EMOS ECHO SABER PERO NOS DICE Q ESO NO TIENE NADA
VER CON EL SERVICIO.

GRACIAS DOCTORA. se adjunta peticidn

HOY ES UN DIA DOCTR Q NO ATENDIO LA SENO PORQ SE FUE A UNA REUNION Y ASI
COMO YO VARIOS PAPAS NO PUDIMOS IR A TRABAJARY LO Q MAS RABIADAESQLO
DICE DE UN MOMENTO A OTRO COMO SI LOS NINOS FUERAN JUGUETES Q SE
RECOJEN Y YA. HOY NO PRESTO SERVICIO Y NO NOS DIO UNA RESPUESTA DEL PORQ
YA ESTO ES EL COLMO DORTOR.”

Respetuosamente me permito informar que tras verificar la situacion con la EAS ASOPAFA
porvenir de soledad, se ha socializado con los padres de familia y/o acudientes la minuta
establecida por el ICBF.
e Dejar constancia del cumplimiento de la minuta establecida por el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF) para los Hogares Comunitarios, asi como del suministro de
alimentos por parte del operador.
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Se observa de que el operador realiza semanalmente la entrega de los alimentos aprobados
conforme a la minuta establecida por el ICBF, en cantidades adecuadas y suficientes de
acuerdo con el numero de nifios y nifias atendidos en el Hogar Comunitario.

Dicho cumplimiento se evidencia en las listas de compra y registros de entrega, documentos en
los cuales se detallan los alimentos suministrados, las cantidades entregadas y su
correspondencia con la poblacion beneficiaria atendida en el hogar.

Asimismo, se recuerda que es de caracter obligatorio cumplir la minuta del ICBF en su totalidad,
respetando los alimentos, preparaciones, porciones y frecuencias establecidas, con el fin de
garantizar una atencién alimentaria adecuada, equilibrada y conforme a los lineamientos
técnicos vigentes para los Hogares Comunitarios.

En consecuencia, el Hogar Comunitario debera preparar y ofrecer los alimentos tal como estan
definidos en la minuta oficial, sin modificaciones no autorizadas, salvo aquellas que cuenten con
el respectivo soporte técnico o aprobacion de la entidad competente.

Por otra parte, se verifica el acta de control social con los padres de los nifios participantes de la
unida de servicio los pastorcitos donde manifiestan que la atencién es buena y no ha tenido
ningun inconveniente con la madre comunitaria e informan que el horario de atencién es de 8:00
am a 3:00 pm.

e Se anexa captura de imagen planillas de pago de honorarios:
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= X ssopoRvenm
ATENCION INTEGRAL A Lt PRIVERA IFANCIA

PORVENIR ACTA DE REUNIONES

ASOPORVENR
ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA

Hora: 8:00 am Fecha: 6 de agosto de 2026 "ACTA DE REUNIONES
Lugar donde se realiza la reunion: HCO L os pastorcitos
Modalidad del Servicio Famillar Y Comunitaria

Objetivo de la actividad o reunion:

« Socilzar con los padres de familla y/o

acudientes la minuta establecica por el
ibf en los HC administrados por
ASOPORVENIR.

« Dejar constancia del cumplimiento de la

del suministro de alimentos por parte del
operador.

ASISTENTES A LA REUNION

+ Madtes Comunitaria

« Padres de familia /o acudientes

Equipo de integralidad asoporvenir
BORDADOS EN LA REUNION

_TE:

© Minuta

La jomada de capacitacié inicié con la bieaveaida a 1os ps
1a agenda, explicando que 1os temas a abordar serian:

Qué €5 1a minuta?

DESARROLLO DE LOS TEMAS ABORDADOS EN LA REUNION

artcipantes, Posteriomiente, se socializs

+ MINUTAy socializacién de las minutas que se implementan ea los HCB

La minuta es Ia planificacisn de los alimentos que deben recibir los nifios durante e dia en el hogar

E12p: 652170% de

que los nifios reciban los nutrientes necesarios para su crecimiento y desarrollo

caléricas de I

La minuta establece:
* Qué alimentos se deben ofrecer.
+ Las cantidades adecuadas.

+ Lafrecuencia de consumo.
+ Lavariedad del meni semanal.

suficiente.

frecuencia de consumo. Se resalto:

+ Uso adecuado de los alimentos disponibles.
+_No realizar cambios sia justificacion nutricional.

Su cumplimiento es obligatorio para asegurar que los nifis tengan vna alimentacién balanceada ¥

Se socializa Ia aveva minuta con los 25 mentis que la conforman; Se explicé la importancia de
cumplir con Ia minuta establecida por el ICBF, respetando porciones, grupos de alimeatos y

« Cumplimieato del men diario segia la planificacion.

F

Garantizar variedad y equilibrio murcional

Se deja constancia de que el operador realiza semanalmente la entrega de los alimentos
aprobados conforme a Ia minuta establecida por el ICBE, en cantidades adecuadas

Dicho cumplimieato s evidencia en las listas de compra ¥ registros de entrega,

documentos en los cusles se detallan los alimentos suministrados, las cantidades entregadas

¥ hog

Asimismo, se recuerda que es de caracter obligatorio cumplir I minuta del ICBE en su
Jlidad olos al 7 cy

el fin de garantizar una atencién alimentaria adecuada, equilibrada y conforme 3 los

En consecuencia, ¢l Hogar Comunitario deberd preparar y oftecer los alimentos tal como
estin definidos en Ia minuta oficial, sia modificaciones 0o autorizadas, salvo aquellas que
cuenten con el respectivo soporte técnico o sprobacidn de a entidad competeate.

Se finalza Ia revnidn resaltando Ia importancia de estas pricticas para garantizar la seguridad

Conclusion
Una vez verificada In informacién y revisados los soportes corespondieates, se deja constancia de
que:

4 ICBF.
+ Las cantidades entregadas corresponden al mimero de niios y nas atendidos en e Hogar
Comunitari.
+ Lo anterior se encuentra jpra y demis reg
+ El cumplimiento de Ia minua establecida por el ICBF es obligatorio y debe ejecutarse
estrictamente en el Hogar Comuaitario
. se anexa Los asistentes a I

G areas Responsables Fechas

* Aplcsr comectameste I maimta | EAS Madee Comunifaria- | Duraate la
Alimentaria establecida por el icbf ea los | Profesionalde Saludy. ejecucitn del
HC administrados por ASOPORVENIR. | Mtriién

[ EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
[EEENS TOTOCRAIC

ACTA

. ASOPORVENIR
ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA

DE REUNIONES

Cordialmente,

EDGAR

Aprobd y reviso: Edgardo Prenth
Proyecto: Jorge Vergel G

@icbfcolombiaoficial
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< ASOPORVENIR
ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA

ACTA DE REUNIONES

LISTA DE ASISTENCIA PADRES DE FAMILIA ASOPORVENIR
TEMA: MINUTA
FECHA : 6/8/2026

PRENTH TOBIAS
Coordinador Centro Zonal Sur Oriente

@ICBFColombia
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