Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras 0"‘
DIRECCION REGIONAL ATLANTICO Q‘é
Centro Zonal Baranoa ( Atlantico)
CLASIFICADA BIENESTAR
FAMILIAR
*202533003000164171%*
Radicado No:
202533003000164171

Baranoa, 2025-11-20

Senor (a)
ANONIMO
Baranoa (Atlantico)

ASUNTO:Incumplimiento obligaciones contractuales SIM 12720384

De manera atenta nos permitimos dar respuesta a su reclamo de conformidad con
la ley 1755 de 2015 “por medio de la cual se regula el derecho fundamental de
peticidon y se sustituye un titulo de cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo” y a la guia de gestidon de peticiones, quejas, reclamos,
y sugerencias del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF-.

La peticién anénima registrada a través de nuestro sistema misional SIM 12720384
cuyo motivo es incumplimiento de obligaciones contractuales descrita en los
siguientes términos:

Ciudadano andnimo pone en conocimiento la siguiente denuncia:

manifiesta que en el CDI villa olimpica alimentacién es mala, preparan los alimentos
que van quedando en la despensa incumpliendo cantidad y calidad de acuerdo a la
minuta, Deben revisar porque es una vulneracion.

no han entregado material didactico y elementos de aseo, en detrimento econémico
y la calidad de la prestacion del servicio, tome atenta nota y requiera presunto
incumplimiento”.

Amablemente nos permitimos comunicarle que en aras de garantizar el pleno
respeto que le asiste como Ciudadano, el equipo de asistencia técnica realizd la
siguiente accién para dar respuesta de fondo a la queja presentado por usted:

El dia 11 de noviembre 2025 se realiza visita al CDI Mundo de Colores de Villa
Olimpica, administrado por la EAS Asociacién de Padres de Familia de los Hogares
de Bienestar Barrio Arriba Zona Sur, atendiendo la visita la Representante Legal
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sefora Olaris de Alba Garcia y la Coordinadora de la UDS Maria Victoria Marquez, a
quienes se les indaga sobre la situacién manifestada por usted.

Las sefloras mencionadas permiten realizar la inspecciéon de la cocina y asi mismo
revisar el material de aseo y didactico. Es importante mencionar que en la visita se
encontré la despensa con los alimentos suficientes y de calidad para el suministro a
los participantes (ver registro fotografico).

En cuanto a la preparacién de los alimentos se hizo seguimiento a la servida. Se
hace el procedimiento de pesar las raciones preparadas segun grupo de edad,
concluyendo que el operador estd cumpliendo con las directrices impartidas por el
ICBF en cuanto a la minuta patrén, la racién servida y la calidad de los alimentos
(ver registro fotografico).

Respecto al uso de los elementos de aseo, estos se encuentran ubicados en un
cuarto, continuo al area de la cocina. Las personas encargadas del lavado de los
platos se encontraban haciendo uso de estos. Se pudo evidenciar gue tenian
abastecimiento suficiente para cumplir sus labores (ver registro fotografico).

Finalmente se hace el seguimiento del material didactico, informando la
Representante Legal y Coordinadora del CDI que los insumos habian llegado el dia
anterior a la visita y que tienen una proyeccién de dos meses de duracién. Se hace
la verificacion de que se encuentren los materiales relacionados en la certificacién
de la entrega de insumos concluyéndose que se encuentra el material requerido
(ver anexo).

Con lo anterior, se da respuesta de fondo a la peticién por usted formulada,
habiendo cumplido cgn los términos establecidos en la ley 1755 de 2015.

——

ADRIANA CRISTINA ALEAN LOPEZ
Coordinadora Centro Zonal / Supervisora de contrato de aporte

Revisado: Adriana Cristina Alean Lopez/ Profesional Universitario con Funciones de Coordinadora Centro Zonal Baranoa
Aprobado: Adriana Cristina Alean Lopez / Profesional Universitario con Funciones de Coordinadora Centro Zonal Baranoa
Proyectado Clara Jenny Lopez Londofio /Profesional Universitario
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ASOCIAC!ON DE PAURES DE FAMILIA
DE LOS HOGAHES DE BIENE STAR
BARRIO ARRIBA ZONA SUR

YO, OLARIS SOFIA DE ALBA GARCIA IDENTIFICADA CON CEDULA DE CUIDADANIA
32841345 EXPEDIDA EN GALAPA ATLANTICO, COMO REPRESENTANTE LEGAL DE
LA ENTIDAD ADMINISTRADORA DE SERVICIO ASOCIACION DE PADRES DE
FAMILIA BARRIO ARRIBA ZONA SUR IDENTIFICADA CON NIT 800236818-3

CERTIFICO QUE

Por medio de la presente, se deja constancia de la entrega de materiales de insumos de
papeleria correspondiente al mes de octubre y noviembre de este afio 2025, al Centro de
Desarrollo Infantil (CDI) Mundo de colores de villa olimpica, con el fin de cumplir con los

requisitos y procedimientos establecidos.

En constancia se entrega los siguientes materiales entregados:

24 barra de plastilina grande #”~
1 paquete de papel cometa verde””
1 paquete de papel cometa azul/
1 paquete de papel cometa amarillo ¢~
6 cajas de colores grandes por 12 unidades””
4 cajas de crayolas grandes por 12 unidades””
1 remas tamafio carta
1 remas tamario oficio”
14 Tijeras punta roma «—
8 Cajas de plumones delgados por 12 unidades v
1 Paquete de bolsillos para AZ
14 Boligrafos negros +~
5 cajas de lapiz rojo por 12 unidades »~
6 papel vegetal o mantequilla »~
3 block con rayas tamafio carta x/
3 block iris tamario carta .
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5 paquetes de cartulinas por octavo ~
2 cintas grandes transparente e
3cintas de papel grande e

6 colbones grandes

14 resaltadores —

14 marcadores permanentes color negro l/
24 vinilos i-/

24 pliegos de papel crack »~ (/ %ﬁv\ﬂl )

3 paquetes de globos

1 potecito de clip metalico por 180/

1 gancho doble clip 12 unidades

1 tijera grande multiuso

1 planillero

2 foamy x10 unidades, 4 carta escarchado /
2 foamy x10 unidades, 4 carta lisos /

Es entregado a los 10 dias del mes de noviembre.

Olaris Sofia De Alba Garcia
CC 32841345
Representante Legal

asociacionbarriozonasur@gmail.com
Nit 800.236.818-3

n

Moia Oichie Morpean

COORDINADORA

Cel: 3017571068 - 3014654911
Cra 16# 25-91 Galapa, Atlantico
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ASOPAFA BARRIO ARRIBA ZONA SUR

ENTREGA DE DOTACION DE PAPELERIA MES DE NOVIEMBRE 2025

SEDE: COI MUNDO DE COLORES

FECHA DE ENTREGA: 12 noviembre

AGENTE EDUCATIVO & L1 S Sa\n) ar -

Hoy 12 de Noviembre se les hace entrega de la Dotacion de papeleria a las Agentes
Educativas Del mes de noviembre 2025

ITEM

DESCRIPCION

CANTIDAD

Barras de Plastilina

Pliego de papel cometa Amarrillo

Pliego de papel cometa verde

- Al |~

pliego de pape! cometa Azul

Caja de Colores

Caja de Crayolas

tijera

Caja de Plumones

Boligrafo Negro

10

Lapices Rojo

11

Marcador Negro

Block Iris

13

Block Rayas

Olo|~|s]| ~

14

Block papel vegetal o mantequilla

15

Resaltador

16

Marcador Permanente color Negro

17

Vinilo

18

Pliego de papel crack

-®“'

19

Foamy Ecarchado 4 cartas

-

20

Foamy Liso 4 cartas
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ASOPAFA BARRIO ARRIBA ZONA SUR

ENTREGA DE DOTACION DE PAPELERIA MES DE NOVIEMBRE 2025

SEDE: CDI MUNDO DE COLORES

FECHA DE ENTREGA: 12 noviembre

AGENTE EDuCATVO ¢ (1 Q0 P_OIIJD

Hoy 12 de Noviembre se les hace entrega de la Dotacion de papeleria a las Agentes
Educativas Del_mes de_noviembre 2025

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
1 __|Barras de Plastilina { .
2 |Pliego de papel cometa Amarrillo A
3 |Pliego de papel cometa verde A
4 __|pliego de papel cometa Azul !
5__|Caja de Colores 4 “
§__|Caja de Crayolas a
7 ltijera {s
8 _|Caja de Plumones
|9 |Boligrafo Negro A7
10 |Lapices Rojo 4- 4
11 |Marcador Negro Ar
12 |Block Iris 0
13  |Block Rayas O
14 |Block papel vegetal o mantequilla 0
15 |Resaltador : /
16 |Marcador Permanente color Negro Ay
17 |Vinilo i
18 |Pliego de papel crack__bon d A~
19 |Foamy Ecarchado 4 cartas { 2
20 |Foamy Liso 4 cartas 4 it
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ASOPAFA BARRIO ARRIBA ZONA SUR

ENTREGA DE DOTACION DE PAPELERIA MES DE NOVIEMBRE 2025

SEDE: CDI MUNDO DE COLORES

FECHA DE ENTREGA: 12 noviembre

AGENTE EDUCATIVO : OXal 1l Y4 (a g

Hoy 12 de Noviembre se les hace entrega de la Dotacion de papeleria a las Agentes
Educativas Del mes de noviembre 2025

20

Foamy Liso 4 cartas

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
1 __|Barras de Plastilina 1
2 |Pliego de papel cometa Amarrillo ”
3__|Pliego de papel cometa verde 1
4 |pliego de papel cometa Azul 4
5__|Caja de Colores 0
6 |Caja de crayolas @)
7 __ltijera l
8 _|Caja de Plumones
9 |Boligrafo Negro 4

|10 |Lapices Rojo 4

|11 |Marcador Negro 4
12 |Block Iris 0
13 _|Block Rayas {
14 |Block papel vegetal o mantequilla O
15 |Resaltador A
16 |Marcador Permanente color Negro O
17 |Vinilo 4
18 |Pliego de papel crack ‘
19 |Foamy Ecarchado 4 cartas A

A
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ASOPAFA BARRIO ARRIBA ZONA SUR

ENTREGA DE DOTACION DE PAPELERIA MES DE NOVIEMBRE 2025

SEDE: CDI MUNDO DE COLORES

FECHA DE ENTREGA: 12 noviembre

acenTe epvcamvo : Oqavs  CoSiro
Hoy 12 de Noviembre se les hace entrega de la Dotacion de papeleria a las Agentes
Educativas Del mes de noviembre 2025
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
1 |Barras de Plastilina ‘ o
2 |Pliego de papel cometa Amarrillo A
3 |Pliego de papel cometa verde 1 7z
4 |pliego de papel cometa Azul 45
S __|Caja de Colores 0
6 |Caja de Crayolas O
7 |tijera 4 7
8 |Caja de Plumones
9 |Boligrafo Negro A ~
10 [Lapices Rojo 4 -~
11 |Marcador Negro 4 4
12 |Block Iris 0
13 |Block Rayas 4 o
14 |Block papel vegetal o mantequilla O
= 15 |Resaltador 1~
16 |Marcador Permanente color Negro O
17__|Vinilo 15
18 _|Pliego de papel crack {
19 |Foamy Ecarchado 4 cartas 4 3
20 |Foamy Liso 4 cartas A
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ASOPAFA BARRIO ARRIBA ZONA SUR

ENTREGA DE DOTACION DE PAPELERIA MES DE NOVIEMBRE 2025

SEDE: COI MUNDO DE COLORES

FECHA DE ENTREGA: 12 noviembre

AGENTE EDUCATIVO :Ana "-{'oﬂ‘o ’:\\‘lmmd @amﬂo

Hoy 12 de Noviembre se les hace entrega de la Dotacion de papeleria a las Agentes
Educativas Del mes de noviembre 2025

ITEM

DESCRIPCION

CANTIDAD

Barras de Plastilina

Pliego de papel cometa Amarrillo

Pliego de papel cometa verde

pliego de papel cometa Azul

Caja de Colores

Caja de Crayolas

tijera

Caja de Plumones

Boligrafo Negro

10

Lapices Rojo

11

Marcador Negro

Block Iris

13

Block Rayas

14

Block papel vegetal 0 mantequilla

15

Resaltador

16

Marcador Permanente color Negro

17

Vinilo

18

Pliego de papel crack

19

Foamy Ecarchado 4 cartas

20

Foamy Liso 4 cartas
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ASOPAFA BARRIO ARRIBA ZONA SUR

ENTREGA DE DOTACION DE PAPELERIA MES DE NOVIEMBRE 2025

SEDE: COI MUNDO DE COLORES

FECHA DE ENTREGA: 12 noviembre

AGENTE EDUCATIVO : Lem\qs,

,Ku('l/ SQ‘OAM

Hoy 12 de Novie

nbre se les hace entrega de la Dotacion de papeleria a las Agentes
Educativas Del_mes de _noviembre 2025

ITEM

DESCRIPCION

CANTIDAD

Barras de Plastilina

Pliego de papel cometa Amarrillo

Pliego de papel cometa verde

pliego de papel cometa Azul

Caja de Colores

Caja de Crayolas

tijera

Caja de Plumones

Boligrafo Negro

10

Lapices Rojo

11

Marcador Negro

12

Block Iris

13

Block Rayas

14

Block papel vegetal o mantequilla

15

Resaltador

16

Marcador Permanente color Negro

17

Vinilo

18

Pliego de papel crack

19

Foamy Ecarchado 4 cartas

20

Foamy Liso 4 cartas
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S’) ASOPAFA BARRIO ARRIBA ZONA SUR

ENTREGA DE DOTACION DE PAPELERIA MES DE NOVIEMBRE 2025

SEDE: CDI MUNDO DE COLORES

FECHA DE ENTREGA: 12 noviembre

AGENTE Epucavo : Vollu (Gotepre

Educativas Del mes de noviembre 2025

Hoy 12 de Noviembre se les hace entrega de la Dotacion de papeleria a las Agentes

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
1 |Barras de Plastilina 1
2 __|Pliego de papel cometa Amarrillo A
3 |Pliego de papel cometa verde 4
4 __|pliego de papel cometa Azul '1
5 |Caja de Colores 4
6 |Caja de Crayolas
7 |tijera '1
8 |cajaderl 1
9 |Boligrafo Negro "
10 |Lapices Rojo 4
11 {Marcador Negro ’{
12 |Block Iris O
13 |Block Rayas O

7
14 |Block papel vegetal o mantequilla '4
15 |Resaltador 4
16 |Marcador Permanente color Negro ‘Q
17 |Vinilo 4
18 |Pliego de papel crack 4
19 |Foamy Ecarchado 4 cartas 4
20 |Foamy Liso 4 cartas 4
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ASOPAFA BARRIO ARRIBA ZONA SUR

ENTREGA DE DOTACION DE PAPELERIA MES DE NOVIEMBRE 2025

SEDE: CDI MUNDO DE COLORES

FECHA DE ENTREGA: 12 noviembre

AGENTE EDUCATIVO : \)\a e Poxi { wJOfC\

H'e.rnanz:(l G

Hoy 12 de Noviembre se les hace entrega de la Dotacion de papeleria a las Age
Educativas Del mes de_noviembre 2025

ntes

ITEM

DESCRIPCION

CANTIDAD

Barras de Plastilina

Pliego de papel cometa Amarrillo

Pliego de papel cometa verde

|pliego de papel cometa Azul

Caja de Colores

=] -l |

Caja de Crayolas

tijera

Caja de Plumones

Boligrafo Negro

10

Lapices Rojo

11

Marcador Negro

Block Iris

13

Block Rayas

14

Block papel vegetal o mantequilla

Resaltador

16

Marcador Permanente color Negro

17

Vinilo

18

Pliego de papel crack

—

19

Foamy Ecarchado 4 cartas

20

Foamy Liso 4 cartas
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ASOPAFA BARRIO ARRIBA ZONA SUR

ENTREGA DE DOTACION DE PAPELERIA MES DE NOVIEMBRE 2025

SEDE: CD! MUNDO DE COLORES

FECMA DE ENTREGA: 12 noviembre

acenTE pucavo : (o ind . )S. fo.

Hoy 12 de Noviembre se les hace entrega de la Dotacion de papeleria a las Agentes
Educativas Del mes de_noviembre 2025

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD

1 |Barras de Plastilina 4

2 |Pliego de papel cometa Amarrillo 4

3 |Pliego de papel cometa verde 4

4 |pliego de papel cometa Azul 4
5__|Caja de Colores 4

6 |Caja de Crayolas 0

7 |tijera 4

8 |Caja de Plumones

9 |Boligrafo Negro A

10 |Lapices Rojo 4

11 |Marcador Negro A

12 |Block Iris O
13 |Block Rayas [a)
14 |Block papel vegetal 0 mantequilla 0
15 |Resaltador A
16 |Marcador Permanente color Negro A
17 |Vinilo A
18 |Pliego de papel crack 4
19 |Foamy Ecarchado 4 cartas 1
20 |Foamy Liso 4 cartas {
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@) ASOPAFA BARRIO ARRIBA ZONA SUR

ENTREGA DE DOTACION DE PAPELERIA MES DE NOVIEMBR

SEDE: CDI MUNDO DE COLORES

FECHA DE ENTREGA: 12 noviembre

E 2025

AGENTE EDUCATIVO : Damaw AL\D H“’l Pamos.

Educativas Del mes de_noviembre 2025

Hoy 12 de Noviembre s¥ les hace entrega de la Dotac

ion de papeleria a las Agentes

ITEM ’ DESCRIPCION

CANTIDAD

1 |Barras de Plastilina

2 |Pliego de papel cometa Amarrillo

3 |Pliego de papel cometa verde

4 |pliego de papel cometa Azul

= s ] as | an

S |Caja de Colores

6 |Caja de Crayolas

7 |tijera

8 |Caja de Plumones

9 |Boligrafo Negro

10 |Lapices Rojo

11 {Marcador Negro

12 |Block Iris

13 |Block Rayas

14 |Block papel vegetal o quilla

15 |Resaltador

16 |Marcador Permanente color Negro

17 |Vinilo

18 |Pliego de papel crack

19 |Foamy Ecarchado 4 cartas

20 |Foamy Liso 4 cartas
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w ASOPAFA BARRIO ARRIBA ZONA SUR

ENTREGA DE DOTACION DE PAPELERIA MES DE NOVIEMBRE 2025

SEDE: CDI MUNDO DE COLORES

FECHA DE ENTREGA: 12 noviembre

AGENTE EDUCATIVO : _F” quds aonwlu :

Educativas Del mes de noviembre 2025

Hoy 12 de Noviembre se les hace entrega de la Dotacion de papeleria a las Agentes

20 |Foamy Liso 4 cartas

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
1 |Barras de Plastilina 1
2 |Pliego de papel cometa Amarrillo 4
3 |Pliego de papel cometa verde 1
4 |pliego de papel cometa Azul A
5 |Caja de Colores O
6 |Caja de Crayolas O
7 |tijera J
8  |Caja de Plumones
9 |Boligrafo Negro 4
10 |Lapices Rojo 4
11  |Marcador Negro A
12 |Block Iris D
13 |Block Rayas 0
14 |Block papel vegetal o mantequilla ‘
15 |Resa'tador 4
16 |Marcador Permanente color Negro l
17 |Vinilo A
12 |Pliego de papel crack 4
19 |Foamy Ecarchado 4 cartas :
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ASOPAFA BARRIO ARRIBA ZONA SUR

ENTREGA DE DOTACION DE PAPELERIA MES DE NOVIEMBRE 2025

SEDE: CDI MUNDO DE COLORES

FECHA DE ENTREGA: 12 noviembre

acente EoucAvo : \[oindiis Cotdayo  faoileZ
Hoy 12 de Novielbre se les hace entrega de la Dotacion de papeleria a las Agentes
Educativas Del_mes de noviembre 2025
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
1 |Barras de Plastilina l
2 |Pliego de papel cometa Amarrillo "
3 |Pliego de papel cometa verde 4
4 |pliego de papel cometa Azul ”
5 |Cajade .Colores O
6 |Caja de Crayolas O
7__|tijera 4
8  |Caja de Plumones
9 |Boligrafo Negro 4
10 |Lapices Rojo 4
11 |Marcador Negro 4
Block Iris 0
Block Rayas 0
14 |Block papel vegetal o mantequilla 4
15 |Resaltador A
16 |Marcador Per color Negro a
17_|vinilo 1
18 |Pliego de papel crack "
19 |Foamy Ecarchado 4 cartas 4
20 |Foamy Uso 4 cartas 4
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ASOPAFA BARRIO ARRIBA ZONA SUR

ENTREGA DE DOTACION DE PAPELERIA MES DE NOVIEMBRE 2025

SEDE: COI MUNDO DE COLORES

FECHA DE ENTREGA: 12 noviembre

J
acenteeovearvo : Bolal\iq  Bermos /{/a

Educativas Del mes de noviembre 2025

Hoy 12 de Noviembre se les hace entrega de la Dotacion de papeleria a las Agentes

20 |Foamy Liso 4 cartas

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
1__ |Barras de Plastilina 4
2__ |Pliego de papel cometa Amarrillo 1
3 |Pliego de papel cometa verde 1
4 |pliego de papel cometa Azul {
5__|Caja de Colores 0
6 |Caja de Crayolas 0
7 |tijera 1
8 |Caja de Plumones O
9 Boligrafo Negro 4
10 |Lapices Rojo 4
11 |Marcador Negro ‘
12 |Block Iris O
13 |Block Rayas 0]
14 |Block pape! vegetal o mantequilla A
15 |Resaltador 4
16 |Marcador Permanente color Negro O
17 |Vinilo 1
18 |Pliego de papel crack A
19 |Foamy Ecarchado 4 cartas 1
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AGENTE EDUCATIVO ,(!.no Ore ”0 NO
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