Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras 0"‘
DIRECCION REGIONAL ANTIOQUIA Q‘)
CENTRO ZONAL ABURRA NORTE ( ANTIOQUIA)

CLASIFICADA BIENESTAR

FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202531004000180171
Ciudad, 2025-10-14

Tratamiento
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Asunto: Respuesta y acciones de seguimiento a Peticion con Radicado No.
202531004000223452 (SIM 11167111) sobre el Hogar Infantil "Susurros".

De acuerdo con la solicitud radicada en el Sistema de Informacién Misional (SIM) con
el nimero 11167111, y en mi rol como supervisor de contratos del Centro Zonal
Aburra Norte del ICBF, me permito informarle de manera detallada sobre las
acciones adelantadas en respuesta a su peticion.

Agradecemos su comunicacién, la cual es fundamental para ejercer nuestra labor de
vigilancia y control, garantizando siempre la primacia de los derechos de las nifas y
los nifos.

Recepcion y Tramite de la Peticidn

El 22 de septiembre de 2025, recibimos la peticién No. 202531004000223452, en la
que usted, como "Abuelo desesperado”, manifestaba su preocupacién por presuntas
irregularidades en el servicio de alimentacion del Hogar Infantil "Susurros".

En cumplimiento de mis funciones como supervisor, enmarcadas en la "Guia
General para el Ejercicio de Supervision e Interventoria de Contratos y Convenios
suscritos por el ICBF" , y dada la urgencia de la situacién que involucra la posible
vulneracion de los derechos de los nifios, se programd y ejecutd una visita de
verificacion de manera prioritaria.
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Acciones de Verificacion en Sitio

El dia 25 de septiembre de 2025, un equipo conformado por una profesional de
seguimiento a la ejecuciéon y una pasante de Salud y Nutricién se desplazé a las
instalaciones del Hogar Infantil "Susurros". El objetivo de la visita fue realizar la
verificacién de las condiciones de calidad del servicio, con especial énfasis en el
Componente de Salud y Nutricién, conforme a lo estipulado en la "Guia Operativa
del Servicio Hogar Infantil".

Durante la inspeccién, el equipo evidencié varias de las situaciones que usted
denuncié. A continuacidn, se detallan los hallazgos identificados en el acta de visita:

 Manipulacion de Alimentos:

o Se constaté la rotacion del personal en el area de alimentacidn. Si bien
contaban con los certificados médicos y de manipulacién vigentes, esta
rotacién puede generar riesgos si no se acompafa de la formacién
adecuada.

o Se encontré el mesén de la cocina con limpieza inadecuada y residuos
de alimentos, lo cual va en contra de las Buenas Practicas de
Manufactura (BPM). * Se observé un almacenamiento inadecuado de
alimentos del personal en la misma nevera donde se guardan las
verduras para los nifios, generando un alto riesgo de contaminacién
cruzada.

» Calidad y Cantidad de la Alimentacion:

o Se prepardé una bebida (cocoa) con sabor deficiente y se generaron
dudas sobre el correcto gramaje del Alimento de Alto Valor Nutricional
(AAVN) utilizado.

o Se verificd que las porciones de fruta servidas durante el refrigerio de
la mafana tenian gramajes inferiores a lo requerido por la minuta
patréon. La falta de control en los gramajes puede impactar
directamente la nutricién de los nifios.

 Control y Registros:
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o Los formatos de seguimiento y control del servicio de alimentacién
presentaban tachones y enmendaduras, lo que refleja debilidades en la
supervision interna y el cumplimiento de protocolos.

Es importante sefalar que, aunque la Secretaria de Salud habia emitido un concepto
sanitario favorable en julio de 2025, los hallazgos de la visita demostraron que el
Hogar Infantil no estaba manteniendo los estandares de calidad de manera
permanente.

Conclusiones y Medidas Correctivas

Las fallas detectadas reflejan debilidades en la supervisién interna y el
cumplimiento de los protocolos de calidad por parte de la Entidad Administradora
del Servicio (EAS) a cargo del Hogar Infantil.

Como resultado directo de la visita y en mi funcién de supervisor, se determiné que
la situacion debia corregirse de manera inmediata para no afectar la prestacion del
servicio con calidad. En consecuencia, se exigié a la EAS la implementacién de un
Plan de Mejora inmediato que incluye, entre otras, las siguientes acciones:

1. Capacitacion Urgente: Fortalecer la formaciéon del personal en Buenas
Practicas de Manufactura (BPM), higiene y nutricién.

2. Estandarizacion de Procesos: Revisar y asegurar el uso de manuales o
ayudas visibles que estandaricen los gramajes y procedimientos en la cocina.

3. Higiene y Desinfeccion: Garantizar la limpieza y desinfeccién de todas las
superficies después de cada preparacidon de alimentos.

4. Almacenamiento Adecuado: Separar completamente los alimentos del
personal de aquellos destinados a los niflos, con sefalizacién clara para evitar
la contaminacién cruzada.

5. Auditorias Internas: Establecer un seguimiento y auditorias mensuales por
parte del profesional de nutriciéon del Hogar Infantil.

Seguimiento y Cierre
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La visita y la formulacién del plan de mejora son solo las primeras acciones. Como
supervisor del contrato, es mi deber vigilar permanentemente la correcta ejecucion
del objeto contratado. Por lo tanto, todo el equipo realizaremos un seguimiento
riguroso a la implementacién de cada una de las medidas correctivas solicitadas. Se
programaran nuevas visitas de verificacién para constatar que las irregularidades
hayan sido subsanadas de forma definitiva.

Agradecemos nuevamente su compromiso con el bienestar de la nifiez. Su denuncia
ha sido fundamental para activar nuestros mecanismos de control y tomar las
acciones pertinentes para garantizar que los nifios y nifias del Hogar Infantil
"Susurros" reciban una atencidén de calidad y con todas las garantias para su
desarrollo integral.
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Brayan Alexander Avila Caro
Supervisor de contratos
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