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Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202631004000011361
Bello, 28 de enero de 2026

Senor(a)
ANONIMO

Asunto: RESPUESTA PETICION SIM No. 10421821

Con ocasién a la peticidon: radicada en el Sistema de Informacién Misional - SIM No.
10421821 del ICBF, en la cual se indica lo siguiente:

l. PETICION

[...] “Se comunica peticionario (sin aportar mayores datos), indicando que desea registrar una
queja contra una funcionaria de la defensoria de familia. Sefiala que dicha funcionaria no tuvo en
cuenta el proceso de restablecimiento de derechos. Afirma que a él no lo llamaron, pero si a la
madre del menor de edad. La defensora Yasira Eredia Serna, del Centro Zonal Aburra Norte. En
septiembre del afio pasado presenté una queja en la que expresé que no sabia cémo se llevaba
el proceso. A la madre si le recibieron pruebas relacionadas con el restablecimiento de derechos
del menor de edad, pero a él no.” [...]

Il RESPUESTA A LA PETICION

Atendiendo su solicitud, se procede a respuesta a los puntos expuestos, nos
permitimos informar que desde el CZ. Aburrd Norte, se procura dar la atencién
integral a los usuarios, con base en lo anterior se envia por correo electrénico a la
Defensora de Familia, con la finalidad de recordarle los lineamientos de atencién al

usuario.
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Cordialmente,
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WILSON RENE OCHOA GALLEGO
Coordinador Centro Zonal Aburra Norte

Proyecté: Laura Perez - Centro Zonal Aburra Norte.
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