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Por medio del presente damos respuesta a la peticion radicada con el numero sim
1765197197, Se recibe peticion por parte del ciudadano Derecho de Peticién -
Quejas, en la cual expone lo siguiente:

“ la sefiora Edalgisa Esther Navarro Cantillo, quien pertenece a la
Asociacién de Hogares Comunitarios de Mujeres Gestantes, Madres Lactantes
y Menor de Dos Afos Sector 3 Puerto Amor, Manguitos y Cascajalitos, pues
tiene todos los ventiladores dafiados, ademas tiene una orden de no trabajar
en ese lugar y los padres no estan de acuerdo con que regrese, ya que
maltrata a los trabajadores por acoso laboral. Refiere que la hija de esta
mujer trabaja como auxiliar pedagdégica, hay funcionarios que no laboran en
el lugar, y una sefora esta registrada en la modalidad de "domina" en el
ICBF, pero no trabaja en la institucion. Por otro lado, menciona que si hay
nifos que faltan en el registro, este debe ser modificado para reflejar que si
estan en el area, a pesar de que no lo estan. Agrega que la sefora tiene un
CDI en el barrio Repelén y en Isabel Lépez y alli maltrata a los trabajadores y
sucede la misma situaciéon anteriormente descrita”

En atencién a su solicitud, nos dirigimos hacer las acciones pertinentes para indagar
sobre lo pronunciado y se encontrd lo siguiente:

1) Los ventiladores de la unidad de servicio no estadn dafados, si bien es cierto si
existes unos averiado pero estaban en la unidad de servicio antes que
comenzaran el servicio.

2) No es claro cuando menciona “ademas tiene una orden de no trabajar en ese
lugar y los padres no estdn de acuerdo con que regrese, ya que maltrata a los
trabajadores por acoso laboral “Si gusta puede profundizar este tema para
poder dar respuesta.

3) La senora Leidy Figueroa esta vinculada como gestora de alimentos, luego de
prestar este servicio apoya por voluntad propia a la docente Gilma Fritz ya
que es una de las mas ancianas y recibe la ayuda con el mayor de los gustos.

4) No es claro para mi cuando mencionas “hay funcionarios que no laboran en el
lugar, y una sefiora estd registrada en la modalidad de "domina" en el ICBF,
pero no trabaja en la instituciéon “con gusto puede profundizar este tema para
dar respuesta oportuna y precisa.

5) Menciona “si hay nifos que faltan en el registro, este debe ser modificado
para reflejar que si estdn en el area, a pesar de que no lo estan “No es claro
para mi lo que manifiesta, puede y explicar mejor para dar respuesta.
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6) En comunicacién con el talento humano de las Unidades de servicio a cargo
de la sefiora Adaljiza Navarro Carrillo, no manifiestan recibir maltrato laboral,
sin embargo si manifiestan que muchas veces no les gusta el tono de voz el
cual se conversé con la representante legal para mejorar esta situacion.

Si bien es cierto quedaron muchos puntos sin respuesta, invito nuevamente a
colocar la queja siendo esta vez mds claros y preciso en lo que manifiesta
para dar respuesta mas claras.

ot BFAF

Marlon Fontalvo Fontalvo
Coordinado CZ Sabanalarga
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