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Respuesta a solicitud - Radicado No. 176494991

Cordial saludo,

En atencién a la solicitud presentada de manera anénima, mediante la cual
manifiesta inconformidad con la prestacién del servicio en los Jardines Comunitarios
del barrio Villa Ligia, relacionada con presuntos cambios en los horarios de atencién
y el manejo de la cuota de participacién, nos permitimos informar lo siguiente:

Una vez recibida la solicitud, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, a
través del Centro Zonal Pereira, realizé visita de verificacion en campo a una de las
Unidades de Servicio referidas, con el fin de validar las situaciones expuestas.

Como resultado de la visita, se evidencié6 que durante el mes de marzo se
presentaron algunas situaciones puntuales que implicaron ajustes en la atencion,
tales como la realizacién de escuela de padres, el tiempo compensando por haber
ejercido el derecho al voto y la asistencia a actividades propias de organizacién del
talento humano, como los encuentros de Grupo de Estudio y Trabajo (GET) de
madres comunitarias y la jornada de paro .

Es importante precisar que, de acuerdo con las guias operativas y el Manual Técnico
de la Modalidad Familiar y Comunitaria, estas actividades hacen parte de la
operacidn normal del servicio, en tanto contribuyen al fortalecimiento de las
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familias, al mejoramiento de las practicas de cuidado y crianza, y a la cualificacién
del talento humano, por lo cual pueden generar ajustes programados en la
prestacién del servicio.

En este sentido, no se evidencié un incumplimiento generalizado en los horarios de
atencién, sino situaciones especificas derivadas de actividades propias del servicio,
las cuales, segun lo manifestado, fueron informadas previamente a los padres de
familia.

No obstante, comprendemos la preocupacién expresada, especialmente cuando
estos cambios pueden impactar la organizacién laboral y familiar de los acudientes.
Por ello, se han definido acciones orientadas al mejoramiento del servicio, entre
ellas:

e La aplicacién de una encuesta de satisfaccién a los padres, madres y/o
cuidadores, por parte de la supervision del contrato, con el fin de conocer de
manera mas amplia la percepciéon de la comunidad frente a los horarios y la
atencion.

e La solicitud a la Entidad Administradora del Servicio (EAS) para la formulacion
de un plan de trabajo, orientado a fortalecer los procesos de comunicaciéon y
socializaciéon con las familias, incluyendo lo relacionado con los horarios y la
cuota de participacion.

e Respecto a la cuota de participacién, se reitera que cualquier aspecto
relacionado con esta debe ser debidamente informado y socializado con las
familias, garantizando la transparencia y el conocimiento de los usuarios.

Finalmente, agradecemos su comunicacion, la cual permite identificar

oportunidades de mejora y continuar fortaleciendo la calidad del servicio brindado a
las nifias y nifios.

Esta respuesta es otorgada en los términos estipulados por la Resoluciéon 3962 del 6
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de mayo de 2016 y su respectiva guia G1 RC; y se procede a cerrar la peticién en el
sistema de informacién misional, quedando el ICBF atento a recibir nueva
informacién para actuar segun sea la pertinencia.

Para finalizar le informamos que los datos personales suministrados seran utilizados
conforme a la Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, Ley 1581 de
2012, Decreto 1074 de 2015 para evitar su adulteracion, pérdida, consulta o acceso
no autorizado o fraudulento.

Cordialmente,

_ Sk Tirandinece 7
SANDRA PATRICIA FONSECA LOPEZ
Coordinadora

Centro Zonal Pereira

Tal

Proyecté: Marisol Ayala Parra h

Para que sirva de Legal Notificaciéon se fija a los 10 dias del
mes de abril de 2026 a las 8:00 A.M. de conformidad con
lo establecido en el Articulo 69 Ley 1437 de 2011, por el
término de 05 dias, advirtiendo que la presente notificacion se
considera surtida al finalizar el dia siguien/t,e al retiro del aviso.

SANDRA PATRICIA FONSECA LOPEZ

Profesional Especializado
Coordinadora Centro Zonal Pereira

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija el
16 abril de 2026 siendo las 5:00 PM
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SANDRA PATRICIA FONSECA LOPEZ
Profesional Especializado
Coordinadora Centro Zonal Pereira
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