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Radicado No:
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Bogotd, 25 de marzo de 2026
Sefor(a):
CIUDADANO(A)

Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacidn.
Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General.

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién SIM No.
1764992634 (Para consultas cite este nlimero)

Respetado(a) Senor(a):

Con toda atencién nos permitimos informarle, que la solicitud remitida el 18 de
marzo de 2026, la cual fue registrada inicialmente con los radicado SIM
1764992634, se realiza cambio en el estado de su peticién la cual pasa de tener
tramite a sin trdmite, El ICBF cuenta con el lineamiento técnico para la atenciéon de
nifos, nifias y adolescentes con sus derechos inobservados, amenazados o
vulnerados por causa de la violencia, aprobado por la resolucién 10666 de octubre
de 2017, en el cual se explica que la negligencia no se debe confundir con hechos
accidentales, por desconocimiento o por condiciones de pobreza.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, acttia en cumplimiento de la
normatividad que ampara la proteccién integral de los derechos de los nifos, nifias
y adolescentes, como lo es la Ley 1098 de 2006 en su Articulo 10, en donde sefiala
la corresponsabilidad, como la concurrencia de actores y acciones conducentes a
garantizar el ejercicio de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes. La
familia, la sociedad y el Estado son corresponsables en su atencién, cuidado y
proteccidn. En este entendido, y segln lo sefialado en el numeral 10 del articulo 46
de la Ley 1098 de 2006, el cual establece Articulo 46. Obligaciones especiales del
sistema de seguridad social en salud (...) 10. Capacitar a su personal para detectar
el maltrato fisico y psicoldgico, el abuso, la explotacién y la violencia sexual en
nifios, nifias y adolescentes y denunciar ante las autoridades competentes las
situaciones sefialadas (...)”., lo puede consultar en nuestra pagina web
www.icbf.gov.co en la siguiente Ruta: https://www.icbf.gov.co/instituto/puntos-
atencion. Por otro lado, tenga en cuenta que en caso de incumplimiento de la
obligacion alimentaria, usted igualmente puede presentar una denuncia por el delito
de Inasistencia Alimentaria ante la Fiscalia General de la Nacién, adjuntando
Registro Civil de Nacimiento del nifio, nifia o adolescente, copia de la cédula del
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padre, la madre o la persona que tenga bajo su custodia y/o cuidado personal al
menor de edad que denuncia, acta en la que se pacté o acordé la custodia y los
alimentos (si se tiene) aclarando que este documento no es un requisito obligatorio
para la presentacién de la denuncia y los datos donde pueda ser ubicado el
obligado. La denuncia podra ser presentada directamente por el interesado, por lo
que no requiere abogado. Vale la pena resaltar que mientras no esté fijada la cuota
de alimentos, no se podra iniciar el Proceso Ejecutivo de Alimentos, sin embargo, es
viable presentar la denuncia por Inasistencia Alimentaria.

Si requiere informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. =~ También podrdn solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Iinea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrdn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pégina web
www.icbf.qov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desean reportar un caso por presunta vulneraciéon de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podrén realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, |a cual puede consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

/’
L.I' MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Relaciéon con la Ciudadania.
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Hoy se fija al 26 de marzo de 2026, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido en el Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso.

Lﬁﬁa\l\ﬂargarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto

Direccion de Relacidn con la Ciudadania ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién.de Relacion con la Ciudadania ICBF Sede Nacional
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