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ASUNTO: Orientacién en Derecho de Familia SIM No. 1764980280 {Para
consultas cite este Gltimo ndmero)

Respetada Senora:

En atencién a la solicitud de fecha 05 de marzo de 2026, registrada con el nimero
del asunto, mediante la cual indica: “(...) Recientemente me enteré de que el padre
del menor tiene casa por cdrcel y que la dnica persona que conoce su paradero es
su hermana. Me urge que me ayuden para poder tramitar el pasaporte de mi hijo y
obtener su firma para el permiso de salida del pais (...) solicito saber si es posible
hacerle llegar un documento para que él lo firme otorgando la autorizacién; de lo
contrario, requiero que el juez de paz me colabore emitiendo un documento donde
conste que él no lo firmd. Actualmente estoy en el exterior y no sé cémo proceder,
porque no dejé ningdn trdmite adelantado cuando viajé (...) mi hijo queddé al
cuidado de mi madre sin ningtn documento que lo respaldara, deseo traerme al
menor y no conocia el paradero del padre, ya que no tengo comunicacién con él, ni
mi hijo tampoco. Fue su hermana quien me informd que él tiene casa por cércel y
que, si es necesario, ella puede hacerle llegar cualquier documento. (...)”

Sefiora Rosa con relacién a la inquietud planteada, nos permitimos informarie lo
siguiente: Para que pueda emitirse el pasaporte de un menor de edad vy
posteriormente pueda ser trasladado al exterior, se requiere del cumplimiento de
algunos requisitos:

En primer lugar, para la emisién del pasaporte, seglin la Resolucién 6888 de 2021
en Colombia, los menores de edad deberdn estar acompafados por uno de sus
padres o representantes legales o de un apoderado debidamente identificado segln
el caso, si el trémite lo gestionara uno solo de sus padres, no se requerira poder ni
autorizacion del otro progenitor que no asiste al tramite, toda vez que, la patria
potestad se ejerce de forma conjunta y se presume la buena fe en las actuaciones
del padre o madre acompafante.

www.icbf.gov.co

@ichfcolombiaoficial £33 @icareolombia {& @icbicolombiaofical

{41} ICBFCalombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General 01 8000 91 8080

Teléfono: 4377630 - Colombia Paginalde?7



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

Si ninguno de los padres puede acompafar el proceso, tendrdn la posibilidad de
otorgar poder especial a un tercero con el fin de autorizarlo para solicitar la emisién
del pasaporte del menor de edad, este podran gestionarlo ante notario pdblico, Juez
en Colombia, Cénsul de Colombia o encargado de funciones consulares, el mismo
debe estar debidamente apostillado o legalizado segln sea el caso y debe
venir acompafiado de la copia de los documentos de identidad de los padres del
menor de edad, el pasaporte deberd ser reclamado por la persona que inici6 el
proceso.

Teniendo en cuenta que menciona que el padre se encuentra privado de la libertad,
es importante resaltar que, en Colombia existe la posibilidad de solicitar el servicio
de notario a domicilio con el fin de facilitar el acceso a los trAdmites notariales a
personas que por alguna circunstancia especial se les imposibilite el desplazamiento
hasta la Notaria, este servicio requiere de una verificacién y coordinacién previa de
las condiciones que impiden el traslado, podré entonces el progenitor validar la
posibilidad de acceso a este servicio para firmar el poder respectivo con el fin de
que un tercero acompafie la solicitud de emisién del pasaporte del menor de edad.
Usted al encontrarse en el extranjero, podrd emitir dicho documento ante el
Consulado colombiano cercano a su lugar de residencia en el exterior y remitirlo
flsicamente a Colombia.

Adicionalmente, podra el progenitor intentar contacto con el drea de trabajo social
del centro penitenciario para confirmar alguna alternativa adicional para la emisién
del documento o para el acompafiamiento para la solicitud del pasaporte a favor del
menor de edad segun el caso.

Es preciso indicar que existen algunos casos particulares en los que el Defensor de
Familia puede pronunciarse con respecto a la emisién del pasaporte, esto segdn el
articulo 14 paragrafo 9 de la Resolucién 6888 de 2021 se presenta en “casos
en los que:

i) El menor carezca de ambos padres o de representante legal.

ii) Los padres o representante legal se encuentren en condiciones de incapacidad
legal.

iii) Se desconozca el paradero de uno o ambos padres o de su representante legal.

iv) Los padres o representantes legales sean el agente de la amenaza o vulneracién
de los derechos del menor. Se debe presentar autorizacién emitida por el Defensor
de Familia, en calidad de representante legal del menor. (...)"

Segun lo que menciona, no se presentaria ninguna de las causales en mencién, al
poder entablar contacto con el progenitor a través de su hermana, sin embargo, si

www.ichf.gov.co
[&] @icbfcolombiaoficial B3 eicereolombia [} eicbicolombiaoiial {3 cBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General | 01 8000 91 8080

Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina 2 de 7



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion :
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %5%%
CLASIFICADA

las condiciones se modificaran, podrd manifestarlo posteriormente con el fin de que
se verifique la situacién particular y la posible intervencién del Defensor de Familia.

Con respecto al permiso de salida del pais, este es una facultad que la ley
confiere a los representantes legales del menor de edad conjuntamente, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 110 del Cédigo de Infancia y
Adolescencia, Ley 1098 de 2006, cuando un nifio, una nifia o un adolescente de
nacionalidad colombiana y/o que tiene residencia en Colombia vaya a salir del pais
con uno de los padres o con una persona distinta a los representantes legales
debera obtener previamente el permiso de aquel con quien no viaja o el de los dos
en caso de viajar solo o con un tercero, independientemente de cudl sea la razén
para ello, esto se da en esencia del ejercicio de la representacién legal, una figura
derivada de la patria potestad.

Como se sefiald anteriormente, el documento de permiso de salida del pais lo
emitira quien no viaje con el menor de edad, si se tiene dispuesto que el menor
viaje en compafila suya como progenitora, el permiso deberd otorgarlo el
progenitor, si el menor de edad viajard con un tercero, tanto usted como el
progenitor tendran que otorgar el documento respectivo segin las claridades
mencionadas con anterioridad.

Al encontrarse usted fuera del pais, si el nifio no viaja en compaiiia suya y sea
necesaria su autorizacién para el traslado, al ser nacional colombiana, podra acudir
ante el consulado colombiano mas cercano y emitir el permiso desde allf,
posteriormente tendré que remitirlo a Colombia; siempre debe ser en original para
presentarlo ante las autoridades migratorias al momento del viaje.

La ley 1098 de 2006- Cédigo de Infancia y Adolescencia, establece en el Art
110 paragrafo 1 los requisitos para la salida del pafs de los nifios, nifas y
adolescentes; por lo cual se indica que dicho permiso debe contener el lugar de
destino, el propésito del viaje, el nombre de la persona que viajard con el menor de
edad y |a fecha de salida e ingreso de nuevo al pafs,

Es de indicarle que la normatividad colombiana también contempla permisos de
salida del pais permanentes, los cuales pueden ser otorgados mediante escritura
publica tramitada ante una notarfa en Colombia, ante el Consulado colombiano en el
extranjero o ante una notaria del exterior, en este Gltimo caso la escritura debe
estar debidamente apostillada o legalizada.

Cuando mediante Escritura Plblica se otorgue permiso de salida del pals de manera
permanente a un nifio, nifia o adolescente, ésta tendrd una vigencia inicial a partir
de su fecha de expedicién de tres (03) meses; finalizado este término se requiere la
presentacién de nota de vigencia no mayor a treinta (30) dias hébiles anteriores a la
fecha del viaje del nifio, nifia o adolescente. Dicha nota de vigencia debe ser
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consignada por la misma notaria (nacional o extranjera), o el consulado colombiano
que la haya expedido.

Para el permiso que debe emitir el progenitor, nos permltrmos realizar las siguientes
precisiones: Si el padre que debe otorgar el permiso para el traslado al
extranjero esta de acuerdo con el viaje y se encuentra en Colombia podra
gestionar el documento ante una Notarfa, cumpliendo con los parédmetros
mencionados previamente: indicar i o iaj

nombre de la Dersona que viajard con el menor de edad v la fecha de salida e

nuev ais. Del mismo modo, podrd emitir permiso permanente a
través de Escritura Publlca segun el caso.

Al encontrarse privado de la libertad, contard el progenitor con las mismas
alternativas expuestas previamente: servicio de notario a domicilio o validacién con
| drea de tr ial del cent itenciario.

Si el padre que debe otorgar el permiso para el traslado al extranjero esta
de acuerdo con el viaje y se encuentra fuera del pais, podra gestionar el
trémite ante el consulado colombiano més cercano y emitir el permiso desde allf:
es importante tener en cuenta que si el padre no es de nacionalidad colombiana
estd sujeto a las reglas del consulado colombiano para ciudadanos extranjeros,
tendrd entonces la posibilidad de otorgarlo ante notario publlco en el exterior,
este documento debe ser legalizado y apostillado en el pais emisor y remitirlo
a Colombia; siempre debe ser en original para presentarlo ante las autoridades
migratorias al momento del viaje. Al encontrarse privado de la libertad, tendrd que
validar si en el exterior cuentan con alternativas similares al servicio de notario a
domicilio, de lo contrario, consultar con el drea de Trabajo Social en el centro
penitenciario respectivo.

Ahora, en otro escenario, ante el posible desacuerdo para el otorgamiento
del permiso de salida del pais de un menor de edad, es necesaria la intervencién
de las autoridades competentes, esto es, el Juez de Familia. Se acude ante el Juez de
Familia cuando existe disparidad de criterios entre quienes deben otorgar la
autorizacidn, es decir, cuando uno de los padres no concede el permiso.

Esta solicitud se tramita a través de un proceso judicial ante el Juez de Familia del
lugar de residencia del menor de edad y es esta autoridad judicial quien definird
sobre |a procedencia o no de otorgar el permiso de salida del pafs, de acuerdo con lo
previsto en la Constitucién Politica y el Cédigo de Infancia y Adolescencia. En ese
orden de ideas, si el padre del menor de edad no estuviese de acuerdo en otorgar la
autorizacién para la salida del pais del nifio, usted como progenitora podré contratar
los servicios de un abogado de confianza en Colombia que presente la demanda y la
acompafe durante todo el proceso. En el escrito de demanda, se deberd indicar el
lugar de residencia del progenitor con el fin de notificarlo del proceso; si el padre se
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encuentra en territorio extranjero serd necesario que se indiquen los datos del otro
pais y el Juez validara la forma de notificacién viable de acuerdo con la situacién.

Como se menciono, el proceso judicial deberd iniciar a través de un abogado, ya sea
de confianza o de oficio, quien presentard la demanda respectiva ante el Juez
competente. Es de informarle que, si no cuenta con los recursos econémicos
para contratar los servicios de un abogado, podra validar la posibilidad de
obtener uno de oficio:

1. Ante la Defensoria del Pueblo, solicitando la asignacién de un abogado de oficio,
el cual es totalmente gratuito, en donde también podrén prestarle la colaboracién
en la presentacién de dicha demanda. A través del siguiente enlace podra gestionar

la solicitud respectiva: https://www.defensoria.gov.co/ (consultado en 10/03/2026)

2. Podra segun el caso, acudir ante el Consulado colombiano en el extranjero, con el
fin de obtener orientacién con relacién a la situacién particular y posible articulacién
con alternativas viables para usted. Finalmente, le informamos que existen
algunos casos en los que el Defensor de Familia puede pronunciarse con
relacién al permiso de salida del pais, esto es: cuando el menor de edad carece
de representante legal, se desconoce el paradero del progenitor gue debe otorgarlo
0 esta persona no se encuentra en condiciones legales para emitirlo. Esto, segln
sefala el articulo 110 del Cédigo de Infancia y Adolescencia, se sujeta a las
siguientes reglas: 1. “Legitimacién: La solicitud podrs ser formulada por guien
tenga el cuidado personal del nifio, nifia o adolescente, 2. Requisitos de la
solicitud: La solicitud deberd sefialar los hechos en que se funda y el tiempo de
permanencia del nifio, nifa o adolescente en el exterior. Con ella deberd
acompanarse el registro civil de nacimiento y la prueba de los hechos alegados, 3.
Tramite: Presentada la solicitud, el defensor de familia ordenaré citar a los padres
o al representante legal que no la hayan suscrito. Si dentro de los (5) cinco dfas
habiles siguientes a la notificacién o al emplazamiento ninguno de los citados
se opone, el funcionario practicard las pruebas que estime necesarias, si a ello
hubiere lugar, y decidiré sobre el permiso solicitado. En firme la resolucién que
concede el permiso, el defensor de familia remitiré copia de ella al Ministerio de
Relaciones Exteriores y a la Divisidn de Extranjeria del Departamento Administrativo
de Seguridad. El permiso tendrd vigencia por sesenta (60) dias habiles contados
a partir de su ejecutoria. En caso de que oportunamente se presente oposicidn a la
solicitud de permiso, el defensor de familia remitiré el expediente al juez de familia,
y por medio de telegrama avisard a los interesados para que comparezcan al
Jjuzgado que corresponda por reparto.”

Es de aclarar que de acuerdo con la Ley 2126 de 2021 en los municipios donde el
ICBF no hubiere designado un Defensor de Familia, la competencia territorial
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para adelantar los tramites le corresponde a la Comisarfa de Familia. (Art. 98 Ley
1098 de 2006 - Cédigo de Infancia y Adolescencia).

Solamente si se configura alguna de las circunstancias en las que el
Defensor de Familia puede otorgar el permiso de salida del pais, el padre, la
madre o la persona que tenga la custodia del menor de edad podra contactarse con
el Centro Zonal del Bienestar Familiar competente y hacer la solicitud, con el fin de
gue se adelante el trdmite de autorizacién de permiso de salida del pais. Para la
solicitud se recomienda aportar:

a. Datos de quien presenta la solicitud e informacién de contacto (direccién, teléfono
y correo electrénico, entre otros) aportando fotocopia de su cédula de ciudadanfa.

b. Registro Civil de Nacimiento del menor de edad y direccién de residencia (detalle
barrio, municipio y departamento).

c. Relato de los hechos gue motivan la solicitud.
d. Indicar las fechas y el lugar en el que estard el menor de edad en el extranjero.
e. Adjuntar los documentos que prueben los hechos o su relato.

Teniendo presente que menciona que el menor de edad se encuentra bajo el
cuidado de la abuela, sin que esto haya sido formalizado, es importante validar sus
condiciones actuales, entre ellas si se encuentra estudiando y afiliado a salud,
agradecemos pueda confirmarlo posteriormente.

Si su consulta se enmarca en una posibilidad no contemplada en el presente escrito,
agradecemos pueda contactarse nuevamente por cualquiera de nuestros canales de
atencién, los cuales sefialaremos mas adelante, con el fin de brindar orientacién
exacta segun su caso. Esperamos de esta manera haber resuelto sus inquietudes.

Para ubicar el punto de atencién (Centro Zonal del ICBF) competente, lo puede
consultar en nuestra pégina web www.icbf.gov.co en la siguiente Ruta:

https://www.icbf.gov.co/instituto/puntos-atencion {consultado en 10/03/2026).

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
ttps://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. @~ También podrdn  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
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del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la péagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dfa los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de

Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

/

XLTN\Q MARGARITA PEREZ ARANGO '
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacidn con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Marfa Paula Pérez / Revisé; Duvan Gonzalez

Hoy se fija al 25 de marzo de 2026, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido en el Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacién surte al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso.

/
1:1'11 argarita Perez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
...... .Direccién.de Relacién con la Ciudadania ICBF Sede Nacional
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