Instituto Colombiano de Bienestar Familiar i"‘
Cecilia De la Fuente de Lleras ‘
Direccion de Servicios y Atencion v

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto m%’;
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

1 O Ot

Radicado No:
202612520000026301

Bogota, 28 de enero de 2026

Sefior(a):

CIUDADANO(A)

Peticionario (a) no suministra los datos de ubicacién.

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General.

ASUNTO: Ampliacién Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién SIM
No. 1764900598 (Para consultas cite este dltimo nimero)

Respetado(a) Sefior(a):

En atencidn a la solicitud de fecha 09 de enero de 2026, registrada con el nimero
del asunto, mediante la cual indica “(...) Por medio del presente escrito me permito
realizar una denuncia anénima respecto a la situacién de una menor de
aproximadamente 15 afios de edad, quien se encuentra en condiciones de riesgo y
posible vulneracién de sus derechos (...)".

Con el presente nos permitimos informarle que la informacién suministrada no es lo
suficientemente clara para poder brindarle la orientacién o trdmite requerido; por lo
anterior, atentamente le solicitamos:

» Descripcién de los hechos, aclarando la amenaza o vulneracién de derechos que
detectd (ejemplo violencia psicoldgica, fisica, negligencia, violencia sexual, trabajo
infantil, entre otras). Le agradecemos brindar un contexto amplio de la situacién
actual de la menor de edad.

* Involucrados (nombres de los nifios, nifias o adolescentes victimas, presunto
agresor y demas personas implicadas y nimero de los documentos de identidad, si
los tiene). Amablemente le solicitamos brindar Ia mayo cantidad de datos a
disposicidn de los actores involucrados.

* Direccién actual, ciudad, barrio, municipio, departamento del lugar en donde se
encuentra el nifio, nifia o adolescente o indicaciones para llegar al lugar cuando se
trate de zonas rurales y demds informacién que pueda ser relevante para la
autoridad administrativa, como el nombre de la institucién educativa, jornada,
curso, etc. Le agradecemos especificar las indicaciones y/o referenciar alguna calle
0 hito que permita identificar el domicilio de la menor de edad.
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En caso de considerarlo pertinente, puede allegar los documentos gue estime
imp¢ rtantes para poder aclarar su peticién.

Lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en el inciso primero del artfculo 17
de l¢ de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755 del 2015.

Ten¢a en cuenta que usted tiene la opcién de ponerse en contacto con nosotros a
traviis de cualquiera de los canales de atencién de ICBF indicados a continuacién,
pare dar respuesta a esta comunicacién.

Si riquiere informacién sobre programas, tradmites y servicios del ICBF, consulte
nueitro portafolio de servicios en la péagina web, ingresando al enlace:
http:i//www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. = También  podrd  solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
traviis de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00
pm, Chat ICBF de Lunes a sédbado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Linea de Lunes
a viérnes, de 8:00 am a 5:00 pm y Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a
6:00 pm, asi mismo, podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-
8001-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del
corri:o  electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la péagina web

wwv .icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete
dias de la semana.

Recl erde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los rinos, nifias y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atercion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de iius funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratumiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

http:i://www,icbf.gov.co/.

Cordialmente,

le.ll I;;RGARITA PEREZ ARANGO
Coo "dinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Dir¢ ccion de Servicios y Atencién.

Clasiflzacién de la informacién: CLASIFICADA
Elabot 6: Luis Angel Meneses / Reviso: Duvan Gonzalez
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Hoy se fija al 29 de enero de 2026, a las 10: 00 A. M., segln lo establecido en el Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios. y Atencion ICBF Sede Nacional
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