Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto

BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

contestar cite este nimero

il LU

adicado No:
202612520000027221
Ciudad, 29 de enero de 2026

Estimado (a):
A.S5.G :

Peticionario (a) no suministra los datos de ubicacién.

Para publicaciéon en Cartelera de la Sede de la Direccién General.

ASUNTO: Modificacion nuimero de radicado Derecho de Peticién -
Informacién y Orientacién con Trémite SIM No. 1764886816 por Derecho de
Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM No. 1764888085 (Para
consultas cite este Ultimo nimero)

Hola,

Con toda atencién nos permitimos informarte que hemos recibido tu solicitud, de
fecha 29 de diciembre de 2025, la cual ha sido registrada con el nimero SIM No
1764886816 y se cambié por el SIM No 1764888085 citado en el asunto.

Quisi€éramos en primer lugar, agradecer tu esfuerzo por contactarnos y compartir
con nosotros la situacién por la cual estds pasando en este momento, por eso
queremos contarte que la informacién que nos brindaste fue remitida al &rea
encargada, del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), para el
adelantamiento del trdmite a que haya lugar, ya que es la entidad encargada de
verificar tu peticién y brindarte respuesta. Estd remisién se da en cumplimiento al
articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Creemos que la mas rédpida y mejor forma para que nos brindes mas informacién es
llamandonos al nimero telefénico 141, ten en cuenta que ese nimero telefénico lo
creamos especialmente para que los nifios, nifias y adolescentes puedan hablar con
nosotros facilmente, por esa razén es totalmente gratuito, nos puedes llamar a
cualquier hora y cualquier dia, es decir que atendemos las 24 horas y los 365 dias
del afio sin importar si es fin de semana o festivo.

También si requieres informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF,
consulta nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. ~También  podrds solicitar
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