Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencion

b

Grupo de Gestlon de Canales Centro de Contacto %
CLASIFICADA

Al contestar cite este nUmero

0

Radicado No:

202612520000210581
Bogota, 01 de julio de 2026

Sefora:

YESICA PAOLA GONZALEZ MOJICA

Peticionaria no suministra los datos de ubicacién.

Para publicacion en Cartelera de la Sede de la Direccién General.

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1764847647 (Para consultas cite este nGrmero)

Respetada Sefiora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud con
fecha 22 de noviembre de 2025, la cual ha sido registrada con el nimero citado en
el asunto, en la que solicita realizar la bisqueda de una menor de edad.

En razon a lo anterior, su solicitud fue remitida al Departamento de Policia de
Cesar y a la Fiscalia General de la Nacién, toda vez que son las entidades
encargadas de verificar la informacién y brindarle respuesta, dando cumplimiento al
articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la pdgina web, ingresando al enlace:

tps://www.icbf.gov.co afolio-de-servicios-icbf. = También  podrd  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través del, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podréan comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pdagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.
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Instituto Colomhiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podrd realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.gov.co/.

Cordi

e N T
MARY PAOLA VANEGAS RODRIGUEZ

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Duvan Gonzalez / Anexo: 02 Folios.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige |a peticién no es la competente, informaré
de inmediato al interesado si este actda verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de |a recepcidn, si
obrd por escrito. Dentro del término sefialado remitiré la peticlén al competente y enviara copla del oficia remisario
al peticionario. Los términos para decidir se contardn a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente,

Hoy se fija al 02 de Julio de 2026, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido en el Articulo 6‘9
Ley 1437 de 2011, por el término de-5-dfas, advirtiendo que esta notificacion surte al finalizar

el dia siguiente al retiro del aviso.

M:r:ja\:rla Vanegas Rodriguez

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
‘Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto -

Direccién de Relacion cm;}a@wﬁﬂgﬁg_&ﬁF Sede Nacional
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Cecilia De la Fuente de Lleras /
Direccion de Servicios y Atencion Gl
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CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

0 0

Radicado No:
202612520000210591
Bogotd, 01 de julio de 2026

Senores:
DEPARTAMENTO DE POLICIA DE CESAR

Correo electrénico: deces.ginad@policia.gov.co

Sehores:
FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Correo electrénico: ges.documentalpgrs@fiscalia.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1764847647 (Para consuitas cite este nimero)

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para su conocimiento y gestiones en el
marco de sus competencias, la peticion con fecha 22 de noviembre de 2025,
presentada por la sefiora YESICA PAOLA GONZALEZ MOJICA, la cual ha quedado
registrada en nuestro sistema con el nimero del asunto, en la gue informa la
desaparicién de una menor de edad INIEENNNEGGNGUGGGGGGG_EGN_EGE o
15 afios, dltima vez vista en el Colegio Francisco Molina Sanchez

Adicionalmente, se indica la informacién reportada por la ciudadana “Se comunica
la sefiora Yesica Paola Gonzdlez Mojica, identificada con C.C 1065648920, en
calidad de progenitora de su hija de 15 afios de edad. Comenta que desea reportar
la situacién de su hija, ya que desde el dia viernes en la mafiana la menor de edad
no ha regresado a su hogar. Sefala que la adolescente ya se habia escapado
anteriormente de la vivienda; sin embargo, es la primera vez que permanece tanto
tiempo sin aparecer. Indica que, al informar la situacién en el CAl, le manifestaron
que debia esperar 72 horas. Refiere que, ya han hablado con amigos, comparieros y
familiares, pero nadie tiene informacién sobre el paradero de la menor de edad.
Anade que la dltima vez que la vieron fue en el colegio Francisco Molina Sdnchez,
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto ?Eﬁfﬂ:g
CLASIFICADA

institucién de la que los estudiantes salfan ese dia a las 10:30 a. m. La adolescente
le coment6 a su hermana que debia quedarse recuperando; no obstante, al indagar
con el docente, este informé que todos los estudiantes salieron a la hora habitual
(10:30 a. m.). Aporta rasgos fisicos de la adolescente: es de contextura baja, tez
morena y cabello crespo. Sefiala que al momento de su desaparicién portaba el
uniforme de educacién fisica del colegio”.

Debido a lo anterior, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el artfculo 10 de la Ley
1098 de 2006 y el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, mediante la
cual se sustituyé el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, realizamos la presente
remisién, adjuntando a esta comunicacién el reporte efectuado por la ciudadana. En
dicho folio encontrara, en el encabezado titulado "DATOS DEL CIUDADANO”, la
informacién correspondiente a nombres, correo electrénico, direccién, teléfono y
celular (en caso de haber sido reportados) y en el campo “DESCRIPCION DE LA
PETICION” los hechos comunicados por los peticionarios.

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la pégina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podrén  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través del, Chat ICBF, de lunes a sébado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrédn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pégina web
www.icbf.qov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podrén realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pégina
web: https://www.icbf.gov.co/.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto BIENESTAR

CLASIFICADA

Cordialmente,

BIENESTAR
FAMILIAR

FAMILIAR

Direccion de Relacién con la Ciudadania - Secretaria General
ICBF Sede de la Direccion General - Metrépolis +

Avenida Carrera 68 # 75A - 50 Bogotd, Colombia

Teléfono: (601) 437 76 30 Ext: 100441

www.ichf.gov.co

Clasificacion de la informacion: CLASIFICADA

Elaboré: Duvan Gonzalez / Anexo: 01 folio.

Artfculo 21. Funclonarlo sin competencla. Si la autorldad a qulen se dirige la peticién no es la competente, informara
de inmediato al interesado sl este actia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcidn, si
obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio
al peticionarlo. Los términos para decidir se contardn a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticién por la

autoridad competente.
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