Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras 0"‘
DIRECCION REGIONAL ANTIOQUIA Q‘é
Centro Zonal Aburra Sur ( Antioquia)

CLASIFICADA BIENESTAR

FAMILIAR

Cdédigo correspondencia: Verdanas puntos, alineado a la izquierda.
Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202531005000189541
Ciudad, 2025-10-28

Senor(a)

ANONIMO

Correo electrénico. Sin dato
Teléfono: Sin dato
Direccién: Sin dato

Respuesta a Derecho de Peticidn - Reclamo Radicado 1764791790 del 15 de
octubre de 2025.

Buenas tardes sefor(a) peticionario(a)

En virtud de lo expuesto por usted en el derecho de peticién formulado, con relacion
a que “...Yo soy cuidadora externa de nifios con discapacidad, contratada a través
de la Fundacién Los Alamos, la cual estd avalada por el ICBF para el cuidado de
menores hospitalizados en centros médicos, como el Hospital San Rafael y otros. Mi
contrato establece que debo trabajar un minimo de 15 dias en turnos nocturnos y
17 dias en modalidad de noches, con un salario correspondiente al salario minimo
legal vigente, que actualmente es de $1.423.000. Sin embargo, la Fundacién me ha
informado que no he completado los dias minimos requeridos, por lo que no se me
esta pagando el salario minimo completo. Ademas, me comunicaron que el ICBF, a
través de un convenio con la Fundacidn, no ha autorizado el incremento en el monto
del desembolso para el pago, argumentando que no se ha generado el aval
correspondiente para subir el salario. Por esta razon, quisiera saber si esta
informacion es correcta y si efectivamente el ICBF no ha autorizado el rubro para
realizar el pago completo de mis servicios. Trabajo en el municipio de Itaglii,
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Antioquia, a través de la Fundacién Los Alamos ubicada alli y realizo labores de
cuidado de los menores de edad hospitalizados en turnos de 6 a.m. a 6 p.m.,
incluyendo dias festivos. Adicionalmente, quiero expresar mi inquietud porque en
los pagos no se reconocen 3 a 4 dias trabajados, no cuento con seguridad social ni
contrato firmado, y la coordinadora de la Fundaciéon menciona que ellos se encargan
de estos tramites, pero hasta la fecha no he recibido confirmacion”.

Me permito informar que, desde la supervisiéon del contrato de aporte de proteccién
N° 05013002025, se eleva su solicitud al operador de servicio Instituto de
Capacitacién Los Alamos, por tratarse de un asunto de manejo interno de la citada
entidad. Es asi que se adjunta la respuesta emitida por el operador del servicio
respecto de las consultas elevadas por usted en el caso particular:
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Itagili, 24 de octubre de 2025

Doctora

ALBA JANNETH FLOREZ ALVAREZ
Supervisora

Contrato de aporte No 05013002025
Centro Zonal Aburra Sur

ICBF Sede Regional Antioguia

Carrera 51 # 52 — 19 Ed. Chatanoga Piso 5
Teléfono: 6044093440 Ext 405016

Correo electronico alba.florez@icbf.gov.co

ASUNTO: Respuesta a deracho de peticidn - Reclamos SIM 1764791750

Respetada doctora:

El Instituto de Capacitacian Los Alamos es una corporacién civil sin animo de lucro, creada
hace mas de 65 afios, que desarrolla habilidades qua marcan la diferencia y transforma la
vida de las personas con neurodiversidad, discapacidad y sus familias, aprovechando sus
capacidades y generando mejores oportunidades para su desarrollo intagral, bienestar,
inclusion y calidad de vida.

Actualmente el Instituto de Capacitacion Los Alamos tiene suscrito un contrato de aporte
con el ICBF en virtud del cual opera 200 cupos en la modalidad internado discapacidad
intelectual y 100 cupos en la modalidad internado psicosocial, para brindar atencion a
nifios, nifias y adolescentes que se encuentran bajo un Proceso Administrative de
Restablecimiento de Derechos.

Es importante mencionar que el 57% de beneficiarios de la modalidad de servicio de
internado discapacidad intelectual y psicosocial no cuentan con red familiar o red vincular
y que del 43% restante de la poblacion que si cuenta con red familiar o red vincular, solo el
35% estad vinculada con el proceso de atencion, poniendo de manifiesto una realidad
importante relacionada con la tendencia al abandono de las perscnas con discapacidad, lo
que s& traduce a estancias prolongadas en institucionalizacion.

Dentro de la poblacién atendida en la modalidad internado discapacidad intelectual, se
encuentran 65 beneficiarios cuya condicién diagndstica amerita frecuentes atenciones en
salud y hospitalizacionas que hacen necesaria una gestion permanente con las autoridades
competentes y la supervision de contrato para el acompafiamiento hospitalario, con un
promedio de 12 hospitalizaciones en los Gltimos 6 meses.
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Teniendo en cuenta lo referido en el derecho de peticion - SIM 1764791790:

"Se comunica peticionaria (a) e indica la siguiente informacién "Yo soy cuidadora
externa de nifios con discapacidad, contratada a través de la Fundacidn Los Alamos,
la cual esta avalada por el ICBF para el cuidado de menores hospitalizados en centros
médicos, como el Hospital San Rafael y otros. Mi contrato establece que debo
trabajar un minimo de 15 dias en turnos nocturnos y 17 dias en modalidad de noches,
con un salario correspondiente al salario minimo legal vigente, que actualmente es
de 51.423.000. Sin embargo, la Fundacién me ha informado que no he completado
los dias minimos requeridos, por lo que no se me estd pagando el salario minimo
completo. Ademds, me comunicaron qgue el ICBF, o través de un convenio con la
Fundacion, no ha autorizado el incremento en el monto de desembolso para el pago,
argumentando que no se ha generado el aval correspondiente para subir el salario.
Por esta razon, quisiera saber si esta informacidn es correcta y si efectivamente el
ICBF no ha autorizado el rubro para realizar el pago completo de mis servicios.
Trabajo en el municipio de Itagui, Antioquia, @ través de la Fundacion Los Alamos
ubicada alli y realizo labores de cuidado de los menores de edod hospitalizados en
turnos de 6 a.m. a & p.m., incluyendo dias festivos. Adicionalmente, quiero expresar
mi inguietud porque en los pagos no se reconocer 3 a 4 dias trabajados, no cuento
con seguridad social ni contrato firmado, y lo coordinadora de la Fundacion
menciona que ellos se encargan de estos tramites, pero hasta la fecha no he recibido
confirmacion”.

Nos permitimos indicar:

1. El Instituto de Capacitacion de Los Alamos en relacién con el personal externo

idoneo para la prestacion del acompafiamiento hospitalario acude al cumplimiento
del lineamiento respectivo. Este procedimiento se desarrolla conforme a lo
establecido en el documento “Acompafiamiento hospitalario de nifios, nifas,
adolescentes, jovenes y mayores de 18 afios con discapacidad — Version 27,
expedido por el ICBF, el cual define los lineamientos y requisitos para la ejecucion
de este servicio, incluyendo la obligacion de contar con la autorizacion de la
autoridad  competente  del uwsuario para cada  acompafiamiento.

En algunos casos comeo en el mes de abril y mayo, dada la necesidad del
acompafiamiento para la proteccion y garantia del derecho a la vida de los usuarios,
y ante la inexistencia de disponibilidad del rubro 112, el Instituto de Capacitacion
Los Alamos {operador) asumid 10 hospitalizaciones.

. Para dar cumplimiento al procedimiento autorizacion del acompaiiamiento

hospitalario de los nifios, niiias, adolescentes, jovenes y mayores de 18 aiios con
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discapacidad Version 2 el equipo interdisciplinario sigue un procedimiento interno
que contempla las acciones necesarias para proveer el acompainiamiento el cual
incluye:

Convocatoria mediante redes internas institucionales, advirtiendo que se trata de
prestacion de servicios independientes, lo que significa que el cuidador puede asistir
o no cuando se le llama para atender los cuidados.

Se indica el pago de conformidad con el lineamiento de ICBF.

Informacién de las generalidades del operador, generalidades del proceso de
atencion, indicaciones sobre el cuidado que se debe brindar y las restricciones
propias de la medida de proteccidn a las personas interesadas.

Revision de documentacion y antecedentes.

Banco de hojas de vida de las cuidadoras con la documentacion respectiva.
Contacto para verificacion de disponibilidad de tiempo (diurno/nocturna).

Solicitud de autorizacion de acompafiamiento hospitalario a la supervision de
contrato.

Creacion de un grupo de WhatsApp por cada beneficiario hospitalizado
(profesionales a cargo del proceso, cuidadora diurna, cuidadora nocturna).
Informacidn del lugar y ubicacion del beneficiario en la entidad de salud, el horario
de inicio y finalizacion del acompafiamiento hospitalario por parte de la gestora de
caso.

Informacién de las caracteristicas y necesidades del beneficiario, asimismo se
ofrecen las recomendaciones para el cuidado y se solicita a las cuidadoras que
brinden reportes detallados respecto de la atencidn, rondas médicas e informacion
relevante sobre la evolucién del beneficiario en el medio hospitalario.

Seguimiento al beneficiario en hospitalizacidén mediante el grupo de WhatsApp en
el que se informan las novedades, requerimiento de insumas, entre otros.

Al finalizar el tiempo estipulado de acuerdo con las indicaciones del drea contable,
se le informa a la cuidadora que ha finalizado su periodo de acompafiamiento y que
otra persona continuard en caso de que el beneficiario requiera permaneacer en el
medio hospitalario.

Diligenciamiento de la planilla donde se registra el nombre del beneficiario, SIM,
fecha de inicio y finalizacion de la hospitalizacion, hospital donde es atendido y
motivo de atencion, con las fechas y horas correspondientes al turno de
acompafiamiento hospitalario.

Diligenciamiento de la cuenta de cobro con los datos personales de quien realiza el
acompafiamiento hospitalario y los wvalores totales de acuerdo con los turnos
realizados.

Revision de los soportes (planilla y cuenta de cobro) por parte del area contable para
procader al pago segun la documentacion aportada por la cuidadora (documento de
identidad, hoja de vida, RUT y certificado de cuenta bancaria).

Pago a la cuidadora y aporte del comprobante a la gestora de caso quien la remite a
la cuidadora.
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3. ElInstituto de Capacitacion los Alamos realiza los pagos a los diferentes terceros por

concepto de acompafiamiento hospitalarios de acuerdo a valores establecidos por
el ICBF mediante memorando No. 2024000000004323, en el cual discriminan el
valor por hora. Cada prestador envia cuenta de cobro especificando las horas, los
dias y el nombre del usuario a quien le realizd el acompafiamiento hospitalario, este
documento cumple con todos los requisitos legales como soporte de contabilidad,
y el pago es realizado directamente a cada prestador a una cuenta bancaria propia.

De acuerdo con lo indicado y teniendo como referente la ley 2277 de 2022 en &l
Articulo 839, no se debe exigir el pago de seguridad social a prestadores de servicio
que reciben ingresos mensuales inferiores a un salario minimo mensual legal vigente
{SMMLV). En estos casos, |a obligacién de cotizar no aplica, las horas pagadas a las
cuidadoras de acompafiamientos hospitalarios no supera los topes para solicitarles
dicho pago.

CONCLUSION:

Con fundamento en lo anteriormente expuesto, el Instituto de Capacitacion Los
Alamos da cumplimiento a las directrices establecidas por el Instituto Colombiano
de Bienastar Familiar — ICBF en materia de acompafiamiento hospitalario, en
concordancia con lo dispuesto en el procedimiznto “Acompafiamiento hospitalario
de nifios, nifias, adolescentes, jovenes y mayores de 18 afios con discapacidad —
Version 2" y la asignacion de recursos a través del rubro 112,

El Instituto actla como operador del servicio, gestionando la vinculacion de personal
externc idoneo bajo la modalidad de prestacion de servicios, asegurando la
trazabilidad de cada acompafiamiento y la correcta destinacion de los recursos
conforme a los lineamientos contractuales y financieros establecidos por el ICBF.

Los pagos efectuados a las cuidadoras se realizan de acuerdo con los wvalores
aprobados mediante memorando Mo. 2024000000004323, con base en las horas
afectivamente laboradas y los soportes exigidos, sin que se configure vinculo laboral
alguno con la institucion.

En consecuencia, se aclara que el Instituto de Capacitacion Los Alamos cumple con
las disposiciones legales y contractuales vigentes, actuando como ejecutor de los
recursos asignados por el ICBF, y que la definicion de los montos, condiciones y
procedimientos para el acompafiamiento hospitalario es de competencia exclusiva
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, entidad que regula y autoriza la
destinacion de dichos recursos.
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PETICION:
Por lo anterior, respetuosamente solicitamos:

Confirmar si se encuentra en tramite o previsto algin ajuste en los valores
reconocidos para dicho servicio, de acuerdo con la normativa vigente y las
condiciones actuales del mercado laboral.

LISTADO DE ANEXOS

Anexo 1 Procedimiento autorizacion del acompafiamiento hospitalario de los nifios, nifias,
adolescentes, jovenes y mayores de 18 afios con discapacidad Version 2.

Anexo 2 Memarando No. 2024000000004323.

Atentamente,

JORGE ALBE ARANGO MONSALVE
Representante Legal

Instituto de Capacitacién Los Alamos
direccion@losalamos.org.co

losalamos@losalamos.org.co
Celular: 3104586903
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Cordialmente,
ALBA JANNETH FLOREZ ALVAREZ
Supervisora Contrato de aportes 05010882025
Centro Zonal Aburra Sur
Anexo: Sin anexos
Proyecté: Alba Janneth Flérez Alvarez - Profesional Especializado.
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