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Código correspondencia: Verdana 8 puntos, alineado a la izquierda. 

Al contestar cite este número

*202531005000189541*
                                                                                                  Radicado No:

202531005000189541
Ciudad, 2025-10-28                                                           

Señor(a)

ANÓNIMO
Correo electrónico. Sin dato
Teléfono: Sin dato
Dirección: Sin dato

Respuesta  a  Derecho  de  Petición  –  Reclamo  Radicado  1764791790  del  15  de
octubre de 2025. 

Buenas tardes señor(a) peticionario(a)

En virtud de lo expuesto por usted en el derecho de petición formulado, con relación
a que “…Yo soy cuidadora externa de niños con discapacidad, contratada a través
de la Fundación Los Álamos, la cual está avalada por el ICBF para el cuidado de
menores hospitalizados en centros médicos, como el Hospital San Rafael y otros. Mi
contrato establece que debo trabajar un mínimo de 15 días en turnos nocturnos y
17 días en modalidad de noches, con un salario correspondiente al salario mínimo
legal vigente, que actualmente es de $1.423.000. Sin embargo, la Fundación me ha
informado que no he completado los días mínimos requeridos, por lo que no se me
está pagando el salario mínimo completo. Además, me comunicaron que el ICBF, a
través de un convenio con la Fundación, no ha autorizado el incremento en el monto
del  desembolso  para  el  pago,  argumentando  que  no  se  ha  generado  el  aval
correspondiente  para  subir  el  salario.  Por  esta  razón,  quisiera  saber  si  esta
información es correcta y si efectivamente el ICBF no ha autorizado el rubro para
realizar  el  pago  completo  de  mis  servicios.  Trabajo  en  el  municipio  de  Itagüí,
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Antioquia, a través de la Fundación Los Álamos ubicada alli  y realizo labores de
cuidado  de  los  menores  de  edad  hospitalizados  en  turnos  de  6  a.m.  a  6  p.m.,
incluyendo días festivos. Adicionalmente, quiero expresar mi inquietud porque en
los pagos no se reconocen 3 a 4 días trabajados, no cuento con seguridad social ni
contrato firmado, y la coordinadora de la Fundación menciona que ellos se encargan
de estos trámites, pero hasta la fecha no he recibido confirmación”.

Me permito informar que, desde la supervisión del contrato de aporte de protección
N°  05013002025,  se  eleva  su  solicitud  al  operador  de  servicio  Instituto  de
Capacitación Los Álamos, por tratarse de un asunto de manejo interno de la citada
entidad.  Es así  que se adjunta la respuesta emitida por el  operador del  servicio
respecto de las consultas elevadas por usted en el caso particular:
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Cordialmente,

ALBA JANNETH FLÓREZ ÁLVAREZ
Supervisora Contrato de aportes 05010882025
Centro Zonal Aburra Sur
Anexo: Sin anexos

Proyectó: Alba Janneth Flórez Álvarez – Profesional Especializado.

                                                


