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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA ’

Al contestar cite este nu

| N

adicado No:

202612520000160371
Bogota, 14 de mayo de 2026

Sefaor;
LUIS ALBERTO ROJAS RODRIGUEZ

Carrera 89A Bis # 52C - 15 sur, Barrio porvenir
Ciudad

ASUNTO: Constancia de Radicacién SIM No. 133146357 {&ara consultas cite |

este Gitimo numere)
Respetado Sefior:

Con toda atencion nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud de
fecha 06 de mayo de 2026, la cual ha quedado registrada con el nimero del asunto,
en la que solicita constancia de la consulta realizada al SIM No. 133146357,

De acuerdo con su solicitud enviamos la informacién que reposa en nuestro Sistema
de Informacién Misional “SIM”, en (1) folio mediante el cual se registré el reporte
realizado por usted,

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pdgina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podra solicitar Asesoria
en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a través de la
linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat
ICBF de Lunes a sabado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Linea de Lunes a viernes,
de 8:00 am a 5:00 pm y Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm,
asi mismo, podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-
8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarncs a través del correo
electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dfas de la semana.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dfa los siete dias de la semana o por cualquier de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

www.ichf.gov.co

[&} @icbicolombiacficial bd @ICoFColombia © (&3] @icbicolombiaolicial ICBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General 01 8000 91 8080
Teléfano: 4377630 - Colombia Pagina 1 de 2



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto :
CLASIFICADA BIENESTAR

FAMILIAR

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de
sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento
de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

po
LIN RGARITA PEREZ ARANGO

Ceoordinadora Gestidén de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Relacidon con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Marfa Paula Pérez / Reviso: Erick Barrios

www.icbf.gov.co
124l @ICBFColombia .

@ichfcolombiaoficial L&} @icbicolombiaoficial CBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF
Sede Direccion General 01 8000 91 8080
Teléfono: 4377630 - Colombia. Pagina 2 de 2



3 _ Republica de Colombia

5 eQ® .
5, i“ & Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
.mff Cecilia de la Fuente de Lleras
Eﬁgfﬂﬁg Direccién de Servicios y Atencién

TRAMITE DE ATENCION EXTRAPROCESAL (TAE)
CZ CIUDAD BOLIVAR

DATOS DEL CIUDADANO

Radicado: Fecha de Creacion:

133146357 29/04/2026 12:24:00 p.m,

Ciudadano: Ubicacién: Direccidn: Teléfono:
Agente: Canal: No. Observaciones:

LAURA NATHALY GALVIS Presencial Verbal 0

HINCAPIE

¢En Condicién de z = : ——— - 2. . I
Desplazamiento? Grupo Etnico Observaciones de la Ubicacién:

Estado de la Peticion Direccionada

ACTUACION
Profesional: Laura Catalina Correa Gonzalez - CENTRO DE CONTACTO - SEDE
NACIONAL
Tipo de Actuacion: AAC-160 - Consulta del Estado Actuacién: NO APLICA
ciudadano '
Fecha de Actuacién: 07/05/2026 Hora: 12:56:21

Descripcion de la Actuacion:

Se comunica el sefior Luls Alberto Rojas Rodriguez identificado con CC N° 1007723992 de 25 afios de edad, fecha
de nacimiento el 01 de febrero del 2011, celular 3223211889, correo electrénico rojasluisalberlo588@hotmail.com,
direccién de residencia Carrera B9A bis #52C-15sur, barrio porvenir en la localidad de Bosa en la ciudad de Bogots;
en calidad de progenitor de la menor _ _ _manifiesta que hace 2 meses
aproximadamente se separd de la madre de su hija solo sabe que la menor vive en el barrio Arborizadora en la
localidad de Ciudad Bolivar en Bogotd; afirma que desde entonces no ha podido ver a la menor, ya que la progenilora
la sefiora Nicol Yulleth Vargas Guzman no lo permite y tampoco le da una respuesta del porqué no le permite visitarla.
Adicional el sefior Luis Manifiesta que le notificaron que para el dia 15 de mayo del 2026 tiene una citacidn para
medida de alejamiento en la comisaria de familia 2 de Ciudad Bolivar correo ciudadbolivar2@fdis.gov.co. Manifiesta
que él desea hacer una conciliacién por custodia, alimentos y visitas de su hija. Afirma que ¢l responde
econémicamente por la menor desde que ella nacié.

Comentarios internos: Se brinda nimero de radicado 133146357, se indica que esta interaccién no tendra tramite y se
informa que hemos evidenciado que en el sistema ya se encuentra un caso para conciliacién de alimentos, visitas y
custodia, en el cual existe una boleta de citacién con fecha del 23 de noviembre de 2026 a las 10:00am a 11:00am,
en el Centro Zonal Ciudad Bolivar, Direccién: Transversal 17 A Bis # 64 - 09 Sur, Barrio Lucero Bajo - Bogota, D.C,
teléfono (601) 437 76 30, ext: 112000 a 112024, horario de atencién: lunes a viernes 08:00 a.m. a 05:00 p.m.
(Jornada Continua). ANI 39051.

ICBFAacimpresionActuacionesDetalle Fecha de genaracién: 13/05/2026 04:10:08 p.m. Fecha Modlficacién: 9/12/2011 CAG-V1.1 Pag. 1/1
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 19 dias de febrero del 2026, a las 08:00 A. M., por el
término de 5 dias hébiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo que la presente notificacion s nsidera sugida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso

Mary. m—aola_\.}mdriguez '

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general




