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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ No. 001 

Hora: 9:00 a.m. Fecha: 09 de octubre de 2025 

Lugar: Virtual – Plataforma Microsoft Teams 

Dependencia que Convoca: Coordinación ICBF - Centro Zonal Roldanillo 

Proceso: Mejora e Innovación 

Objetivo: 
Realizar la Mesa Pública de Rendición de Cuentas 2025, sobre la gestión institucional 

del centro zonal Roldanillo en el año 2024. 

 

Agenda:  

Saludo 

1. Apertura Explicación de la metodología de la mesa pública 

2. Instalación por parte de contexto institucional. 

3. Contexto Mesas Públicas. 

4. Atención Integral Niños, Niñas de 0 a 5 Años: educación inicial.  Tema seleccionado en la consulta previa. 

5. ¿Que hemos hecho en el 2025? 

6. Casos de éxito 

7. Queremos que hagas parte de 

8. Cierre conocer tu percepción 

Cierre 

 

 

Desarrollo:  

Siendo las 9:00 am, se saluda a los participantes que se encuentran conectados y se informa que se dará un 

lapso de 10 minutos para dar inicio oficial a la mesa pública del año 2025, espacio en el que se dará cuenta de 

la gestión realizada por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – Centro Zonal Roldanillo, vigencia 2024; 

cumplido el plazo establecido se da inicio oficial a la Mesa pública del Centro zonal 

 

 

1. Apertura Explicación de la metodología de la mesa pública 

Siendo las 9:10 am, la referente zonal del SNBF Carolina Tonuzco Castaño, en el rol de moderadora de la mesa 

pública da la bienvenida, informando que se adelanta para rendir informe de la gestión administrativa y financiera 

de la vigencia 2024 para los diferentes procesos que se adelantan desde el centro zonal para los 7 municipios 

del área de influencia directa. Como son Bolívar, El Dovio, la Unión, Roldanillo, Toro, Versalles y Zarzal. 
 

Se informa que se han definido unas 

indicaciones que permitirán el desarrollo de la 

mesa pública de manera ordenada, logrando 

cumplir con el objetivo de informar de la 

gestión del centro zonal, en torno al tema 

central, así como también permitir el dialogo 

con las partes interesadas.  Se explica cada 

una. 
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2. Instalación por parte de contexto institucional. 

Para dar inicio oficial a la mesa pública se da el uso de la palabra a la Profesional universitaria con funciones de 

Coordinadora del Centro Zonal Roldanillo, Dra. Valentina Trejos Girón, quien siendo las 9:10 a.m. da por 

instalada formalmente la mesa pública, informando que el ICBF es un establecimiento público descentralizado, 

con personería jurídica, autonomía administrativa y patrimonio propio, Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito 

al Ministerio de Igualdad y Equidad- Decreto No. 1074 de 2023. 

 

 

Se informa que el instituto cuenta con 33 

regionales, 218 centros zonales en el territorio 

nacional y que en la vigencia 2024 atendió 

2.669.681 usuarios en todo el territorio nacional, 

con una inversión que supera los 9 billones de 

pesos. 

 
 

 

3. Contexto Mesas Públicas. 

Se aclara que una mesa pública es un espacio de participación para dialogar con la ciudadanía y las partes 

interesadas sobre lo que hemos logrado, lo que podemos mejorar y como seguimos trabajando juntos por 

nuestros niños, niñas y familias. 

 

 

4. Atención Integral Niños, Niñas de 0 a 5 Años: educación inicial.  Tema seleccionado en la 

consulta previa. 

En este punto se informa sobre el proceso de selección del tema, aclarando que para llegar al desarrollo de esta 

mesa pública fue necesario que inicialmente, con la participación de muchos de los que se encuentran hoy 

conectados, se realizara el diligenciamiento de una encuesta que nos permitió escoger entre muchos temas 

propuestos, el tema en el cual vamos a profundizar el día de hoy: Atención integral a los niños y niñas de 0 

a 5 años - Educación Inicial; entonces se aclara e informa de manera especial que el desarrollo de esta mesa 

pública se desarrollará en torno a ese tema principal y daremos un informe de la gestión financiera del año 2024 

y de lo que hemos avanzado en el año 2025. 

 

Se informa que para la vigencia 2024, se 

diligenciaron 698 encuesta y que para el 

2025, 408, escogiendo para las 2 vigencias 

el mismo tema, y que se distribuyó de la 

siguiente manera: 

• 168 usuarios 

• 119 proveedores 

• 31 representantes de la comunidad y 

• 32 de la sociedad  
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Para iniciar se explica ¿Qué es la educación inicial? Aclarando que la educación inicial es un derecho 

fundamental de todas las niñas y los niños menores de seis años. Es un proceso educativo que busca desarrollar 

el potencial, capacidades y habilidades de cada participante a través del juego, el arte, la literatura y la 

exploración del entorno, con la participación de la familia (artículo 5, Ley 1804 de 2016).  En Colombia, la 

educación inicial garantiza a las niñas y los niños experiencias de cuidado, protección y promoción de su 

desarrollo integral. 

 

A continuación, se exponen cada una de las modalidades de educación inicial. 
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Seguidamente se socializa la información de metas sociales y financieras, sobre la ejecución de la vigencia 

2024, siendo la siguiente: 
 

 
Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras Diciembre 2024 

 

5. ¿Que hemos hecho en el 2025? 

Para informar acerca de los avances en la ejecución financiera de la vigencia 2025, se socializa la información 

extraída de metas sociales y financieras con corte a julio 31 de 2025, y aclarando que algunos contratos serán 

sujetos de adición presupuestal en lo que falta del año 2025. 
 

 
Fuente: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras.  Corte 31 de julio de 2025 

 

 

6. Casos de éxito 

Para hablar de los casos de éxito, la coordinadora zonal Valentina Trejos Girón, manifiesta que fue un ejercicio 

exhaustivo seleccionar las experiencias a socializar en el marco de la mesa pública, debido a que son muchas 

las experiencias que se lograron recopilar que merecían ser expuestas en el marco de este ejercicio, no 
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obstante, se procede a socializar algunas de ellas que dan muestra de las diferentes experiencias que se 

realizaron desde las diferentes modalidades de atención en los municipios del área de influencia del centro zonal 

Roldanillo, espacio en el interviene la profesional Justink Ávila Dávalos, quien socializa experiencias que inspiran 

(todas ejecutadas durante la vigencia 2024), de las siguientes unidades de servicio: 

• Hogar Infantil Mi pequeño taller – Versalles 

• Hogar Infantil El Jardín – La Unión 

• Asociación de Padres de Hogares de Bienestar – PAMA 

• Hogar Infantil Alegría Infantil – Zarzal 
 

 
 

 
 

 
 

Se proyecta video WhatsApp Video 2025-09-12 at 3.59.54 PM.mp4 
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En la socialización de estas experiencias, se logra evidenciar el trabajo que no solo se realiza desde las 

diferentes unidades de servicio, sino, como se logra interactuar con los padres usuarios. 

 

 

7. Queremos que hagas parte de 

En el punto de queremos que hagas parte, se socializan las 3 preguntas orientadoras, sin que se lograra una 

intervención por parte de las personas conectadas a la mesa pública, siendo las siguientes: 

• ¿Como perciben los servicios del ICBF en su territorio? 
• ¿Qué se puede mejorar en el acceso o calidad de los servicios? 
• ¿Qué acciones comunitarias podrían fortalecer la protección de niños y niñas? 

 

La profesional Justink manifiesta que él ICBF tiene a disposición de los usuarios unos canales de atención que 

son la línea 141 y la línea 018 1000 918080 que están disponibles para llamar desde teléfono fijo y celular. 

respectivamente, sin que se cuente con minutos para hacer la llamada. También informa que se cuenta con un 

canal de denuncias en la página web del Instituto y unos puntos de atención dispuestos para la recepción de 

todo tipo de peticiones. Quejas, reclamos y sugerencias en los centros zonales, y que también contamos con 

un correo institucional de relación con el ciudadano, a través del cual se dará recepción de todas las solicitudes 

que la comunidad considere pertinente poner en conocimiento y que permitan iniciar las actuaciones activando 

el proceso o actuación que se requiera conforme a la situación informada. 

 

A través de las intervenciones y del chat, se tomas las siguientes preguntas, las cuales son atendidas en el 

desarrollo de la mesa: 
 

PREGUNTAS RESPUESTAS 

1 

Agradecimiento por la inclusión de niños y niña con 
discapacidad en el HI Alegría Infantil - Zarzal 

La unidad de servicio aplica el modelo de inclusión, la 
cual se ha mostrado como una experiencia exitosa, dada 
la articulación territorial que desarrolla con la dirección 
local de salud del municipio. 
 
Esta información se complementa por parte de la 
Directora de la unidad de servicio. 

2 

Madre usuaria de HI Picardías del municipio de Toro, 
consulta porque los padres no tienen acceso a las 
cámaras de video. 

Se aclara a la madre que el acceso al material recopilado 
está disponible para verificar posibles situaciones al 
interior de la unidad de servicio, pero no como 
seguimiento a la ejecución de la planeación diaria. 

3 

Personero Municipal de Versalles - Valle del Cauca 
informa del seguimiento que viene realizando a la 
operación de las diferentes modalidades de atención a la 
primera infancia y solicita que desde el centro zonal se 
acompañe la modalidad educación inicial en el hogar, que 
ha tenido que cambiar de salón en la sede de la institución 
educativa donde se facilitan los espacios físicos. 

Desde el centro zonal se manifiesta que se tiene 
conocimiento de la situación generada por mejoras 
locativas a la sede, y manifiesta que realizará 
acompañamiento a la articulación que en territorio realice 
el operador, para garantizar la adecuada prestación del 
servicio. (se establece como compromiso). 

4 

Madre usuaria del centro de desarrollo infantil Un mundo 
mágico y de color, del municipio de Zarzal, agradece el 
servicio, la vocación y la entrega del personal, que, con 
creatividad y amor, transforman espacios de la mano de 
los padres de familia. 

Se agradece el reconocimiento a una labor de un talento 
humano comprometido y que se ajusta a los manuales 
operativos, lineamientos y a la misionalidad del ICBF, al 
atender los niños y niñas de 0 a 5 años de Colombia, a 
través de los programas de educación inicial. 

5 

Talento humano del Hogar Infantil El Jardín de La Unión 
- Valle del Cauca, agradece el apoyo y el 
acompañamiento permanente del centro zonal. 

Se agradece el reconocimiento por parte del talento 
humano de la unidad de servicio, 
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6 

A través del chat, las diferentes modalidades de atención 
agradecen que en las experiencias exitosas se hubiese 
realizado una muestra de las diferentes unidades de 
servicio y de las modalidades de atención. 

Se manifiesta que fue un ejercicio de mucho valor, poder 
mostrar las diferentes acciones que inspiran y 
demuestran que a través de las diferentes modalidades 
de atención se fortalecen las actividades rectoras de la 
educación inicial. 

 

 

8. Cierre conocer tu percepción 

Sin más intervenciones de los participantes, la Coordinadora Zonal, agradece la permanencia durante el 

desarrollo de la mesa pública, y la cierra oficialmente siendo las 10:18 a.m., habiendo agotado el orden del día 

propuesto y con una participación de una participación de 300 personas conectadas (diligenciamiento de formato 

de asistencia y 140 personas diligenciando el formato de evaluación del evento. 

 

Decisiones:  

No se toman decisiones. 
 

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

Realizar seguimiento al proceso de articulación 

territorial para la definición de espacios para la 

operación de la modalidad educación inicial en el 

hogar del municipio de Versalles - Valle del Cauca 

Coordinadora Zonal ICBF CZ 

Roldanillo 
30/11/2025 

   

   

   

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

Valentina Trejos Girón Coordinadora Zonal  ICBF CZ Roldanillo   

Justink Soraima Ávila Duque Técnico Administrativo ICBF CZ Roldanillo   

Sara Lucia Escarria Garcia Secretaria Ejecutiva ICBF CZ Roldanillo   

Carolina Tonuzco Castaño Referente Zonal del SNBF ICBF CZ Roldanillo   

    

    

    

Se anexa el listado de asistencia de Microsoft 

Teams 
   

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

N/A N/A N/A 

Colaborador que elabora el acta: Carolina Tonuzco Castaño, Referente SNBF - Contratista Centro Zonal Roldanillo 
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