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; Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se entiende como una obligacion de las entidades de la Rama
Ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional y territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y
necesidades de los actores interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la
gestion realizada, los resultados de sus planes de accion y el respeto, garantia y proteccion de los

derechos.
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Plataforma estratégica 2023 -2026

Mision

£ A
Liderar la proteccion integral de los
derechos de la nifez y la adolescencia, a
través de la articulacion e implementacion
de las politicas publicas dirigidas a ellos y
ellas, el fortalecimiento de la oferta del
servicio publico de bienestar familiar para
la promociéon de su pleno desarrollo, la
consolidacién de sus proyectos de vida y
el fortalecimiento de las capacidades de
sus familias, comunidades y territorios,
promoviendo la equidad como expresion
de justicia social y fundamento de la paz.

En el 2030 el ICBF, como entidad
articuladora de los diferentes sectores
y actores territoriales que conforman
el Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, consolidara la materializacion
de condiciones que permiten el
desarrollo y la proteccion integral de
los derechos de ninas, ninos vy
adolescentes posicionandose como la
generacion de la vida, la paz y la
justicia social.

§

Objetivos
Estrategicos

Direccionamiento
estratégico

Misionales



ICBF

Establecimiento publico
descentralizado, con
personeria juridica,
autonomia administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968

y adscrito al Ministerio de
lgualdad y Equidad- Decreto
No. 1074 de 2023.

33
regionales

® O
T
2.669.681

usuarios atendidos
en 2024*

13.19% @)

$9,78 billones
(Inversion 2024)
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1.157
Mmunicipios con
atencion del ICBF

15.876
colaboradores
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Santander
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SRegtiondal Centro: ;onales Municipios con
amtanaet atencion del ICBF

68.716 $263.271.295.513 708
usuarios (Inversion Misional  colaboradores en 2024
atendidos en 2024 2024)

9.31%




EDELMIRA VALENCIA MENDOZA

Directora (e) regional del ICBF
en Santander

Abogada con especializaciones en Derecho Laboral vy
Relaciones Industriales, Derecho Penal y Derecho
Administrativo.

Cuenta con mas de 36 anos de trayectoria en el servicio
publico y la docencia. A lo largo de su carrera, ha ocupado

cargos en entidades gubernamentales, desempenandose en
areas juridicas, de planeacion y gestion administrativa.
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LEY 1712 DE 2014

DECRETO 183 DE 2015

LEY 1755 DE 2015

DECRETO 1499 DE 2017

DECRETO 1081 DE 2015

DECRETO 230 DE 2021

DOCUMENTO CONPES 167 DE 2013

LEY 2195 DE 2022

Marco normativo

¥
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Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.

Unico de la Funcién Pudblica, en el Art. 2.2.22.1 vy siguientes, establecié que el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que reqgula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocion y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Por el cual se actualizd el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas: «Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V2 2015».

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas (SNRdC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.

Programa de Transparencia y Etica Publica



Modelo de transparencia y ética publica
Ley 1474 de 2011 FAMILIAR

Gestién Integral
Riesgo de
Corrupcién

Programa
Trgnsparencia Y
Etica Publica
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Muestra cultural ninos y ninas
APHB La Perla del Fonce
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N\_/ Ejecucién Financiera

PROYECTOS MISIONALES APOYO -TRANSVERSAL FAMILIAR

%
i) FUNCIONAMIENTO

' COMISIONES INTERIOR

FAMILIAS Y

PRIMERA INFANCIA COMUNIDADES

*3.503

NUTRICION
*900

INFANCIA

*2.843

L
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD PROTECCION

L
*1.719 4
__________ $263.271.295.513 . $14.014.364.112

ASIGNACION DE RECURSOS
PARA SANTANDER

PARAFISCALIDAD
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\ “Servidores Publicos ) -

$27.730.157.473

millones



Informe de Gestion ‘\‘:?

FAMILIAR

Relacion con el
Ciudadano

Prqcesos
misionales

~Promocion y Proteccion
- Prevencion
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Brindamos desarrollo AN
integral a nifias y nifios de 0 o Centros de Desarrollo Infantil (563)
a b5 afios, mediante Ila Hogares Infantiles (30)
proteccion de sus derechos, @ Hogares Comunitarios de Bienestar

(1.714)

@ con acceso a la educacion
- . @ Desarrollo Infantil en medio Familiar y
Inicial, cuidado, salud, )
Hogar Fami (733)

nutricion, proteccion vy ©® Desarrollo Infantil en establecimiento
participacion en las de Reclusion (1)
diferentes modalidades.
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53.960 Con una inversion para la ninez de

T et 502.665.478.141

millones




“ Niflos de 6 a 13 afos

illones

2843 ninos y ninas

§

Promovemos el reconocimiento, la garantia y
la proteccion integral de nihas, nihos vy
adolescentes en condicion de vulnerabilidad
social, territorial y de mayor exposicion a
riesgos psicosociales, para que contribuyan ‘@ adolescentes (14) y dieciocho (18)
como agentes de cambio a la proteccién " afos
integral y a la construccion de generaciones

para la vida y para la paz.

millones
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Atrapasuenos Espacios Comunitarios

Contribuye al fortalecimiento de habilidades,
vocaciones y talentos de la nifez y adolescencia,
promoviendo su participacion activa, el ejercicio de
sus derechos y la construccidon de proyectos de vida.

$6.426.626.102 millones

4668

ninos, ninas y adolescentes
atendidos

Estrategia Atrapasuenos para la atencion
de la niez, adolescencia y juventud.
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Atrapasuenos de Apoyos

Permite garantizar el ejercicio pleno de
los derechos de nifas, nifos vy
adolescentes con discapacidad,
promoviendo su inclusion activa en todos
los entornos de su vida.

$240.677.536 millones

39

ninos, ninas, adolescentes y
jovenes con discapacidad
atendidos
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Acompanar a las familias y comunidades para
fortalecer los vinculos de cuidado mutuo, las
capacidades de agencia democratica, la capacidad de
afrontar la adversidad de manera constructiva y su
incidencia en los proyectos de vida personales,
familiares y comunitarios.

Ambitos y Formas de Atencion

COMUNITARIO REGIONAL

e Visita Domiciliaria e Encuentros * Redes de Cuidado
e Gestion Solidaria Comunitarios * Nodos de Cuidado
¢ Iniciativas
Comunitarias
e Circulos
Generativos

VINCULOS DE CUIDADO MUTUOQ

millones
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Prevencion de la Desnutric
543.447

Kilos de Bienestarina
Entregadas.

f* Bienestarina Liquida
¢ Bienestarina Mas

Es una modalidad de atencion que

contribuye a la prevencion de la
1@ desnutricion aguda en nifas y ninos
menores de cinco (5) afilos y de mujeres

S S mundo gestantes,
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Es un alimento precocido, elaborado a base de harina | | |
de trigo, fécula de maiz, harina de soya, leche entera
en polvo y una mezcla de vitaminas y minerales.

Es un alimento que no contiene aditivos,
conservantes ni colorantes.

Tiene diferentes sabores: natural, vainilla y fresa.

Los ninos y ninas pueden empezar a consumirla a partir
de los seis meses de edad junto con alimentos frescos y
variados, como lo indica el Plato Saludable de la Familia
Colombiana, manteniendo la lactancia materna.

No solo es para una colada. Se puede incluir en
diferentes preparaciones como sopas, cremas, tortas
postres, pasteles, galletas, sorbetes, entre ofros.

Cuando se prepara, no debe hervirse por mas de 5
minutos, puesto que se podrian perder sus nutrientes.

Tiene una vida Util de seis meses después de la fecha
de fabricacién. Esta informacién puedes encontrarla
en el empague.
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LIQUIDA

Sabias que...

Ademds de la Bienestarina®, el ICBF cuenta con un
alimento de alto valor nutricional especifico para
mujeres en embarazo o en periodo de lactancia; este
cubre sus requerimientos de micronutrientes esenciales
y contribuye a prevenir el bajo peso al nacer.

La Bienestarina® Liquida es un alimento
desarrollado por el ICBF, especialmente, para
complementar la alimentacién de los nifios y nifas
que se encuentran en situacién de emergencia por
desastres naturales o causados por el ser humano.

En 2009, el ICBF disené la Bienestarina® Liquida

sabor vainilla y en 2018 elaboré la Bienestarina®
Liquida arroz, avena y quinua.

Todos los alimentos de alto valor nutricional son
gratuitos y esté prohibida su venta, comercializacién
y uso inadecuado.

BIENESTARINA’

ALIMENTO PARA MUJER
GESTANTE Y MADRE EN
PERTODO DE LACTANCIA

BIENESTARINA

Y
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114.841..005

62.532

Unidadaes
Bienestaria liquida

480.915

Kilos de
Bienestaria mas

—_—————_N

~ $4.609.928.970 )

Valor Atencion Alimento Alto Valor
Nutricional

\—————————/

En el 2024 se realizd el lanzamiento de la
nueva Bienestarina Mama® que contiene
Chontaduro, harina de yuca, harina de
sacha inchi, entre otros ingredientes un
alimento precocido de alto valor
nutricional que beneficiara a las mujeres
gestantes y madres en periodo de

lactancia, fortaleciendo l|a soberania
alimentaria al incorporar ingredientes
autoctonos y reemplazar productos

importados.
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Muestra cultural Elizabeth
Paola y Maria Camila de la
Fundacion Hogar Nino Jesus

de Belén
-




Proteccion )

BIENESTAR
FAMILIAR




Y

BIENESTAR
FAMILIAR

Restablecimiento de Derechos

Garantizar la proteccion integral de ninas,
ninos y adolescentes que han sufrido
situaciones de amenaza o vulneracion de
derechos, con el fin de restablecerlos,
para que puedan superar  sus
afectaciones fisicas, sociales,
emocionales y psicologicas, desarrollar
sus proyectos de vida y crecer en
entornos protectores

Proceso
Administrativo de
Restablecimiento

de Derechos




Restablecimiento de Derechos
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Hogar Sustituto
Apoyo Psicologico especializado

Intervencion de Apoyo
Externado Media Jornada

Internado
Internado_Discapacidad

Casa Universitaria
Hogar Gestor
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Adopciones
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ninos y ninas de 1a 7 anos
19 fueron adoptados por
familias Colombianas

Ninos, Ninhas y
Adolescentes tiene una
Familia

Familias de Espaiia, 9
Italia y Alemania it
ADOPTARON  pdotescentes

"Adoptar no es solo darle

un hogar a un nino o nina,

es regalarle amor,

Si estas interesado en darle la oportunidad a un seguridad y la certeza de
nino o nina de tener una familia, haz clic agui. ] i
que siempre tendra a

https://www.icbf.gov.co/programa-adopciones alguien a su lado “



Padrinos de corazon
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Sé uno de nuestros
padrinos y madrinas
de corazon.

Puedes cambiarle | | - - v
la vida a un nino, nina, | ' ninos, ninas'y

adolescente o joven en F Ry G o e
adoptabilidad, con caracteristica o~

y necesidades especiales del | | fueron atendidos en la
Bienestar Familiar, solo necesitas ' estrategia

brindarle amor y tiempo. PADRINOS DE CORAZO’N

@» Inscribete a través del correo electronico
BIENESTAR padrinosdecorazon@icbf.gov.co

"~ Solo necesitas “Tiempo y Amo




Sistema de Responsabilidad Penal Q\»

nara Adolescentes (SRPA) BIENESTAR
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El Sistema Penal Adolescente (SRPA) lo
conforman las autoridades judiciales y entes
administrativos que intervienen en la

investigacion de los delitos cometidos por
adolescentes entre 14 y 18 ainos. Tras ingresar al
Sistema, los adolescentes son atendidos por el
ICBF en medidas que pueden ser privativas de la
libertad o de acompafhamiento durante su
proceso restaurativo.

I

Sistema de
Responsabilidad
Penal para
Adolescentes



Sistema de Responsabilidad Penal Q\»

nara Adolescentes (SRPA) BN TAR
FAMILIAR

MEDIDAS RECURSO ASIGNADO

PRIVATIVAS DE LA LIBERTAD $ 4.853.517.204 53%

MODALIDADES COMPLEMENTARIAS
Y DE RESTABLECIMIENTO EN $1.867.849.163 21%
ADMINISTRACION DE JUSTICIA

NO PRIVATIVAS DE LA LIBERTAD $1.791.038.480 20%

PROGRAMA PARA INCLUSION $ 567.437.610 6%

$ 9.079.842.457 100%

VNN DN NN DN DI D D D S .y,

SOCIAL

Prestacion de Servicios a la Comunidad ‘

Apoyo Post Institucional

Externado Media Jornada I
Centro Transitorio I
Internado restablecimiento Administrativo de Justicia '

Entre Otros...
R R R R R R R OR R OR
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Maria E. Torres WR
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Bucaramanga

Muy buenos dias, mi hombre es Maria Esperanza Torres,
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Iniciativa Proyecto Suenos
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VIGENCIA 2024-1 |VIGENCIA 2024 - 2 UNIVERSIDADES (28)

**Universidad Industrial de Santander(UIS)
**Fundacidn Universitaria de San Gil
130 146 :Instit.uto de Formacién'T’écnica -INFORTEC .
Instituto de Formacién Desarrollo social
-COOMULDESA**
**Academia de Belleza Espanola

_$ 463.438.671 _$ 446.874.933 **Universidad Cooperativa Minuto de Dios.

LOS POSTULADOS Entre Otros...
PUEDEN

Numero de

Beneficiarios

Valor de la
inversion

*Seleccionar el programa académico de su
interés en cualquier universidad a nivel nacional.

*Se les apoya con la compra de un recurso
tecnoldgico, de acuerdo a su programa academico

=D
Pro edo Suenos -Se asigna un recurso para los gastos de
y sostenimiento y adicionales durante su

formacion
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Iniciativa Proyecto Suenos

Experiencia exitosa
(Profesional de San Gil)
Amparo Pena
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Se priorizd la contratacion de los Servicios
de Primera infancia en la Modalidad
Comunitaria, con Asociaciones de Padres y
Madres Comunitarias, a través de |la
celebracion de | ONTRATC

fortaleciendo la organizacion y participacion
de esta comunidad, brindando asi la
atencion a ~ N '

Se llevd a cabo el PRIMER MERCADILLO
CAMPESINO en San Gil, un evento que contd con
la participacion activa de 120 pequenos
productores, asociaciones y organizaciones de
pase del municipio. Esta iniciativa promovio la
implementacion de la politica de Compras
Publicas con enfoque territorial, fortaleciendo la

| economia local, incentivando la participacion
136 madres comunitarias y ex madres ciudadana y contribuyendo al desarrollo integral

comunitarias del  departamento  de de la comunidad. P Yo Y B
Santander accedieron a un SUBSIDIO R — —
PENSIONAL, garantizando una vejez digna — !

~ « = . s s = Py =) ==
luego de anos de servicio a la ninez mas l’p
vulnerable del pais. —— — S
-~ - — p— T
by
| &

(0
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Se logro la recuperacion nutricional de
556 ninos y ninhas y 205 mujeres
gestantes que habian sido identificados
con riesgo de desnutricion aguda o
moderada, contribuyendo
significativamente a la mejora de su salud
y bienestar en el territorio

Se suscribio el Convenio
Interadministrativo ICBF- Hospital
Universitario de Santander, para atencion
de los ninos y niias, vy madres gestantes,
previniendo la  desnutricion aguda
moderada y severa en la poblacion infantil.

Participacion activa del 90% de las
Familias de los nifos, ninas y madres

@oestantes en el proceso de su
recuperacion nutricional.
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Se logré la vinculacion de 6¢€
que conformaron las Umdades de e

TedeO Familiar y Comunitario en los Centros e

Zonales, fortaleciendo la atencion integral y el

acompafamiento a las familias en los

territorios.

A traves de la estrategia Atrapasuenos de Apoyo, se
atendieron 39 niflos, nifas y adolescentes con
discapacidad intelectual, multiple y psicosocial,
logrando su integracion en espacios de inclusion
escolar en articulacion con 10 instituciones
educativas

Se fortalecieron las acciones de articulacion
interinstitucional con entidades clave como la Secretaria de
Salud, EPS, SISBEN, el programa de discapacidad, el SENA,
las Juntas de Accidn Comunal y las Secretarias Municipales
de Bucaramanga, Girdn, Lebrija, Sabana de Torres, Puerto
Wilches, Charala, Simacota, Gambita y Vélez, consolidando
redes de apoyo para una atencion integral a las familias en el
territorio.

— g\ o




Logros de Proteccidn

Contratacion de 24 Colaboradores para los
Centros Zonales de Floresta (8), Bucaramanga
Sur (8) y Luis Carlos Galan (8), para la
implementacion de la Ley 2126 de 2021 y para
las estrategias unificadas en proceso de
Restablecimiento de Derechos

| Se financi6 la preparacion para las pruebas Saber 11 a | Renovacion de los equipos de

| 18 jovenes pertenecientes a modalidades

proteccion que cursaban grado 11, con el objetivo de B Defensorias de Familia de la Regional
fortalecer sus competencias académicas y facilitar su

Y
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10 jovenes del Sistema de responsabilidad
penal para adolescentes fortalecieron sus
habilidades con el Diplomado: “Periodismo
de Paz vy Produccion Audiovisual”
certificado por la Universidad del Rosario.

de computo para el 100% de las

acceso a la educacion superior. Esta iniciativa
contribuyé significativamente a la equidad educativa y

|@ al desarrollo de proyectos de vida con mayores
W oportunidades.
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RELACION CON EL CIUDADANO

€ PETICIONES: 26.946

1

JCMOTIVO B8

Tramite de Atencion Extraprocesal

(TAE) 8.719/ 32.4%

Solicitud Restablecimiento de

perechos. 7.089/26.3%

Derechos de Peticion / Informacion y
orientacion

4179 / 15.5%

Reporte Amaneza y Vulneracion

Derechos
2.467/9.16%

Presencia para la convivencia y el
Fortalecimiento de vinculos familiares y

comunitarios 1171/ 4.35%
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:Ciudadanos, recuerden que los tramites

y servicios del ICBF, son [c:7:-Y1¥ a1

—
= . N
’ 4 -

i

f &2 » | LINEADE e _ . _ o , s 2
\f—iyl 018000918080 mecsrcoomsia
WwWW.ichf.gov.co @ ecctrcowmbisoricin

Canales de Atencion a la Ciudadania

(é\l Chat ICBF @ Videollamada () WhatsApp J Llamada en Linea

e’ Disponible lunes a sdbado 8:00 am a 6:00 pm Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m. " Envia mensajes a través de la aplicacién desde tu Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
celular. Disponible lunes a viernes 8:00 am a 5:00
pm

(¢, | Linea Anticorrupcién ( Qj Puntos de Atencién @ Correo de contacto ‘ Notificaciones Judiciales

N\ L

— Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del ICBF atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

(‘] Registrar PQRS

~ Formulario para peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias.




Micrositio de transparencia

Rendicion de Cuentas ICBF

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

1. Informacién de la
Entidad

| Consultar No. 1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

( Consuitar No. 4 )

7. Datos Abiertos

Conwlur No. 7 \

Excepcion de publicacion: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

2. Normativa

[ Consultar No. 2 )

5. Tramites

Conwluv No. S ))

8.Informacién
Especifica para Grupos
de Interés

( Consultar No. 8 :

Informacion de Interés

Gobierno Digital

3. Contratacion

( Consuttar No. 3 )

6. Participa

( Consultar No. 6 |

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

( Consultar No, 9 )

Destacado

W NsSoare ay Lucha

0‘ 3
‘\ J:B

Participa en
la encuesta

Normativa Relacionada

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

1 ) A0V
¢ ng ) )
£ 204 s «
wantgand » A "o
» or U
i s &

Rendiciéon de Cuentas

CoOmMo consultar 1a seccion de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar

Acuerdos de Paz

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional

BIENESTAR
FAMILIAR

dg Procedimiento v/ Cronograma / Componentes -» Marco Normativo

Objetivo Procedimiento de Rendiciéon Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Meésas

Publicas sobre 1a gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y

realizar el seguimiento a [0S compromisos que de ellas se deriven

Informacién Proceso de Rendicion
de Cuentas ICBF
C 30304

+ Ceneralidades

+ Definiciones e

v

'B“* e 2
e [p Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pablicas v5

P2MS
o [1 Formato Programacion y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé ‘ A tﬁt “

F1.P2.MS

o [ Formato Analisis Evaluacion RPCy MP v
F10.P2. MS

o ™ Formato Compromisos RPC y MP v3

Informes Rendiciéon Publica de

FN.P2MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
o ™ Formato Resultados RPCy MPv3 de Centros Zonales
F12.P2.MS
o M Formato Consulta Previa MP y
F6P2MS
o [ Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS
o M Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2MS
o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v:
F9.P2MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF

@ LoMmalicas
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Espacio de participacion de
Partes Interesadas




BIENESTAR

(c@mo, amogJ FAMILIAR

@rante el primer semestre de 2025, se brindd atencion a 901 nifos, nifias vy mujeres\
gestantes del departamento de Santander a través del servicio de Educacion Inicial
Campesina. Esta iniciativa, con un enfoque diferencial, promueve practicas y acciones de
cuidado y crianza que potencian el desarrollo infantil en zonas rurales y rurales dispersas.
Ademas, fortalece las costumbres y saberes locales mediante encuentros familiares y ollas
omunitarias. j

/Para la vigencia 2025, la complementacion alimentaria de los servicios de primera infancia\

fue asumida por siete agremiaciones campesinas del territorio, fortaleciendo el enfoque
territorial y dinamizando las economias locales a través de procesos de compra directa a
roductores de la region. /

ﬂ)urante la presente vigencia se llevo a cabo la contratacion directa de profesionales para\
la implementacion de los programas de Familias y Comunidades. Ademas, da inicio a la
atencion directa de nifos, nifias y adolescentes con discapacidad en los Centros de
Apoyo a la Inclusion, garantizando una prestacion del servicio con calidad, pertinencia y
enfoque diferencial. Asimismo, se proyecta que en 2026 se inicie la contratacion directa
Qara los programas dirigidos a la Primera Infancia. /




Victorias Tempranas @»

BIENESTAR

Come-Vamos/  FAMILIAR

/En el presente finalizd la construccion de la primera Casa Atrapasuefos de}
4. departamento de Santander, un espacio para a promover el desarrollo integral de
ninas, ninos y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad. Esta iniciativa busca
fortalecer sus habilidades, vocaciones y talentos mediante actividades artisticas,
\Culturales, deportivas, cientificas y comunitarias, fomentando entornos protectores. j

@rante la presente vigencia se han desarrollado tres ejercicios de participaciém
ciudadana en los municipios de Barrancabermeja, San Gil y Vélez. Estas jornadas se
enfocaron en la realizacion de talleres de control social, diagndsticos participativos
con usuarios de los servicios de proteccion, y espacios de dialogo con agentes del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), fortaleciendo asi los mecanismos de
@rticipacién y corresponsabilidad ciudadana. j
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