
Recuerda que debes tener activa 
la opción de los recursos, actívala
desde la App Billetera móvil o 
llamando al 601 3077004. 

Ingresa a la App con tu usuario y contraseña 
de Transacciones en Línea.1.

En la pantalla de inicio (sección: Tus 
Transacciones), ubica el botón “Recargas a 
Celular” y diligencia los datos: producto 
(Tarjeta Compensar), cuenta de la que deseas 
tomar los recursos para la recarga, operador 
celular y valor.

2.

Enviaremos un código de confirmación a tu 
celular, digítalo y te notificaremos si tu recarga 
fue exitosa.

3.

Si antes de hacer tu recarga deseas conocer 
tu saldo de recursos, puedes hacerlo dando 
clic sobre el producto que desees 
consultar.

4.

Aprovecha tu Billetera Móvil
y vive conectado con los que más quieres.[ [

Recarga tu celular o 
el de tus familiares, 
para que estés siempre 

conectado con los tuyos. 
Tu Billetera Móvil 

Compensar, te permite 
hacer transacciones de 

forma fácil, rápida y segura.

Ten en cuenta que por ahora puedes recargar a celulares: 
Tigo, Claro, Movistar, Avantel, Virgin, WOM, Móviles 

Éxito y Etb, Directv y muchos más operadores. Recuerda 
que el valor mínimo y máximo a recargar está sujeto a 

políticas de cada operador.

Aquí te enseñamos cómo hacer
recargas a celular:


