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Indicaciones

Silenciar los
microfonosy apagar
camara de video.

Se informa que la
reunion se grabara

Se solicita a los asistentes,
acercarse a firmar la
asistencia, al puesto de
registro que se encuentra al
ingreso del auditorio.

Si desea intervenir debera
levantar la manoy el
moderador dara la palabra.
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Tu Participacion es muy Importante para
Nosotros




Cuentase,
para

'

FAMILIAR

\ @
Q&Orden del dia (4

Video de Seguridad Biblioteca Publica Virgilio Barco
Himno Nacional de la Republica de Colombia

Himno de Santa Fe de Bogota

Apertura por parte de La Directora Cristina Osorio Ossa
“Tu Cuentas Para La Vida”

Contextualizacion

Somos Bienestar Familiary Tus Historias Cambian Vidas
Nuestra mision con enfoque territorial - Directora
Transparenciay Resultados Mesas Publicas

Foro: Cuentas para la vida - Compromisos




e -\ Seguridad Biblioteca W
XS Publica Virgilio Barco

Y a
WD




cuentos- ' Himno Nacional de la 0
Pla ti ii o . st

Republica de Colombia




Himno de Santa Fe de W
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FAMILIAR




TU CUENTASPARALA @&
VIDA

FAMILIAR

4 )

Es el espacio de dialogo y participacion
del ICBF con la ciudadania, donde
compartimos los avances, retos Vy
transformaciones en la garantia de los
derechos de las ninas, niNos,
_adolescentes y sus familias.

J




Acto Cultural

Grupo “Talento en Libertad”
Libertad Asistida Vigiladagg= .
AC) ¥
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Tu Participacion es muy Importante para
Nosotros




Cuentas OV
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Contextualizacion
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Marco normativo h 4

FAMILIAR
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Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.

Decreto 183 de 2015 Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 vy siguientes, establecié que el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de peticidn.
-Ley de Promocion y Proteccidn al Derecho a la Participacién Ciudadana.

Decreto 1499 de 2017 Por el cual se actualizd el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacidn diferencial a las entidades territoriales.

Decreto 1081 de 2015 Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas: «Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupcidon y de Atencién al Ciudadano V2 2015w.

Decreto 230 de 2021 Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRdC),

Documento CONPES 167 de 2013 “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.

LEY 2195 DE 2022 Programa de Transparencia y Etica Publica



Cuentas

TEIDA_

Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el
ICBF pone a disposicién de la ciudadania la siguiente informacion.

1. Informacién de la
Entidad

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

E—
(consuitar No.

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

Consaltar No.2)

5. Tramites 6. Participa

D) ((consuttar No.6)

g

8.Informacién 9. Reporte de
Especifica para Grupos informacién especifica
de Interés por parte de la entidad

((consuitar No.8) (consultar No.

Rendicién de Cuentas

Destacado

<@  Trans 3y Lucha

seccién. Participa en
la encuesta

Normativa Relacionada

* Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Ac

Informacién Publ

* Resolucién No. 1519 de 2020

* Resolucién No 3564 de 2015
ada)

0 No.1081

* Resultados Inc
Transparencia de las Entidades

Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

esibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

ds Procedimiento v/ Cronograma

icrositio de Transparencia

Paginaweb

Rendiciéon de Cuentas ICBF

Cémo consultar la seccién de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones
o [J) Procedimiento Rendicion Piblica de Cuentas y Mesas Publicas v5

P2.MS
o [f) Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé

F1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluaciéon RPC y MP v3
F10.P2.MS

o [ Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [} Formato Resultados RPCy MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [ Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [M Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [@ Formato Encuesta de Evaluacion RPCy MP v3
F9.P2.MS

/ Componentes

4
S

=» Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicion
de Cuentas ICBF

Consolidados

-

= 0 4 ‘ e e

l,
A
%

Informes Rendicién Publica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

Consulta Previa Ciudadana para

Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas



MISION Y VISION

(1

BIENESTAR
FAMILIAR

INSTITUTO COLOMBIANO DE
BIENESTAR FAMILIAR

MISION

Liderar la proteccion integral de los derechos de
la nifiez, la adolescencia y las familias, a través
de la articulacion e implementacién de las
politicas publicas, el fortalecimiento de la oferta
del servicio publico de bienestar familiar para la
promocién de su pleno desarrollo, la
consolidacion de proyectos de vida y el
fortalecimiento de las capacidades de las
familias, comunidades vy territorios, promoviendo
la equidad como expresidon de justicia social y
fundamento de la paz.

VISION

En el 2030 el ICBF, como entidad
articuladora de los diferentes sectores y
actores territoriales que conforman el
Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
consolidara la materializacion de
condiciones que permitan el desarrollo y la
proteccion integral de los derechos de
nifas, nifos, adolescentes y familias,
posicionandoles como la generacién de la
vida, la pazy la justicia social.



Clantes o\
SUDA ICBF NACIONAL
2025

L Establecimiento publico
S descentralizado, con personeria
’ juridica, autonomia administrativa
33 21 8 centros 3’121.991 y patrimonio propio.
_ l l usuarios
regionales zonales .
& atendidos en Creado por laLey 75 de 1968y
2025* adscrito al Ministerio de
lgualdad y Equidad- Decreto No.
1074 de 2023.

e
&

$10.68 1.130

billones (Inversion municipios con
2025) atencion del ICBF

W%
FAMILIAR




Cuenis oS\ R W
swipn, ICBF REGIONAL BOG;;;: s

0 N ICA 1 8 Centros 1 86°393 $587-869

Regional Zonales Usuarios Millones
categoria A Atendidos Asignados
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Cobertura En todo
el Distrito Capital



Acto Cultural

Cumbia La Pollera Colora’
Fundacion Social Crecer 5=

‘ol o

CDI La Favorita
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Tu Participacion es muy Importante para
Nosotros




Cuentase

Somos
Bienestar Familiary 4
Tus Historias '
Cambian Vidas
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Grupo Interno de |

Trabajo de Prevencion _

Dra. Karen Mainory [l
Martinez Roa
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En todo el Distrito

Personas atendidas Presupuesto Presupuesto
141.030 ejecutado programado Capital
351,02 353,6

Mil millones Mil millones

Datos 2025 - Reporte Metas Sociales y Financieras
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sipA_ Primera Infancia 2026 e
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Personas atendidas Presupuesto Presupuesto Cobertura en todo el
94.315 ejecutado programado Distrito Capital
111,8 330,5

Mil millones Mil millones

Datos a abril 2026 - Reporte Metas Sociales y Financieras



Historias que inspiran...
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- _ Historias que inspiran...

CDI Santa Inés




- _ Historias que inspiran...

Madre Comunitaria
Oficial



~_ Historias que inspiran... Cuentase

Formaciony
Cualificacion
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Cuentas ii.‘
Prg ag’& Infancia 2025 4
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Personas atendidas Presupuesto Presupuesto Cobertura en todo el
1.965 ejecutado programado Distrito Capital
2,8 3,01

Mil millones Mil millones

Datos 2025 - Reporte Metas Sociales y Financieras
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Personas atendidas Presupuesto Presupuesto Cobertura en todo el
1.331 ejecutado programado Distrito Capital
2,4 2,5

Mil millones Mil millones

Datos 2025 - Reporte Metas Sociales y Financieras
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cwipf_ Infanciasy Adolescencias

2026
® 1=

Personas atendidas Presupuesto Presupuesto Cobertura en todo el
304 ejecutado programado Distrito Capital
968,7 4,1

millones Mil millones

Datos 2026 abril - Reporte Metas Sociales y Financieras




" Historias que inspiran... Cuentase

Centros de Apoyo a
La Inclusion
Amor por Colombia







Cuentas

P‘““gm\& Familiay Comunidades 2025 \ 4

FAMILIAR

Personas atendidas Presupuesto Presupuesto Cobertura en todo el
11.257 ejecutado programado Distrito Capital
3,26 3,27

Mil millones Mil millones

Datos 2025 - Reporte Metas Sociales y Financieras




FAMILIAR

c%?'o?aq;im)& Familias, Comunidadesy (4
Pueblos 2026

| G

Personas atendidas Presupuesto Presupuesto Cobertura en todo el
2.492 ejecutado programado Distrito Capital
975,4 3,08

millones Mil millones

Datos a abril 2026 - Reporte Metas Sociales y Financieras
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Acto Cultural
Contradanza
Grupo Mujeres Mayore
La Esperanza
Bochica Sur
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Tu Participacion es muy Importante para
Nosotros




Cuentase

Somos
Bienestar Familiary 4
Tus Historias '
Cambian Vidas



l“i !ﬁ)& FAMILIAR

Grupo Interno de |
Trabajo de Proteccion
Dr. César Augusto '

Cruz Rodriguez @




FAMILIAR

[N\

C""’?ﬁ;i Q)& Proteccién 2025 \ 4

o -

Personas atendidas Presupuesto Presupuesto Cobertura en todo el
26.098 ejecutado programado Distrito Capital
146,9 150,8

Mil millones Mil millones

Datos 2025 - Reporte Metas Sociales y Financieras




FAMILIAR

°‘f’?=:r¥=";m\& Proteccion Especialy \ 4
Autoridades Administrativas

2026
o 1l

Personas atendidas Presupuesto Presupuesto Cobertura en todo el
10.798 ejecutado programado Distrito Capital
56,9 106,01

Mil millones Mil millones

Datos a abril 2026 - Reporte Metas Sociales y Financieras













Acto Cultural
DANZA

Semillas de amor
Internado PARD
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Tu Participacion es muy Importante para
Nosotros
















Acto Cultural

Grupo Talento en Libertad
Libertad Asistida Vigiladagges- .
AC) Y < -




e tEvaluanos!

EI 3Ty (8]
2

ﬁ':tr;r s

Tu Participacion es muy Importante para
Nosotros




Cuentase

Somos
Bienestar Familiary 4
Tus Historias '
Cambian Vidas



Grupo Interno de Trabajo
de Responsabilidad
Penal ET

Dra. Dayana Araque v
Lopez A




Cuentase,

pﬂ.’“;ggg}& Responsabilidad Penal 2025 @ﬁg

FAMILIAR

&

Personas atendidas Presupuesto Presupuesto Cobertura en todo el
2.187 ejecutado programado Distrito Capital
24,3 24,3

Mil millones Mil millones

Datos 2025 - Reporte Metas Sociales y Financieras




Cuentase,

Pf:.m,m}& Responsabilidad Penal 2026 %

FAMILIAR

&

Personas atendidas Presupuesto Presupuesto Cobertura en todo el
1.063 ejecutado programado Distrito Capital
9,96 18,55

Mil millones Mil millones

Datos a abril 2026 - Reporte Metas Sociales y Financieras







Bienestar es Tener A 4
Dialogos de
Responsabilidad
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MESAS PUBLICAS

Numero de respuestas 2025 999,999

Numero de respuestas 2026 999,999

Quienes participaron:




Cuentas e\ . . 6.‘
#0ioA ARC - Vigencia 2025 4

PETICIONES POR TIPO DICIEMBRE DE 2025

Ult.l ma .Sucursal Total General
Direccionada
CZ BARRIOS UNIDOS 209
CZ BOSA 759
CZ CIUDAD BOLIVAR 710
CZ CREER 171
CZ ENGATIVA 637
CZ FONTIBON 342 |7 BARRIOS UNIDOS 1 22 84 3 65 34 209
CZ KENNEDY 505 |czBOSA 10 49 219 3 267 211 759
CZ KENNEDY CENTRAL 449 CZ CIUDAD BOLIVAR 6 86 293 6 280 39 710
CZ CREER 106 54 11 171
CZ MARTIRES 250 [z ENGATIVA 27 71 230 2 196 111 637
CZ PUENTE ARANDA 89| [czZ FONTIBON 63 88 1 172 18 342
CZ RAFAEL URIBE 413 [CZKENNEDY 5 48 175 229 48 505
CZ KENNEDY CENTRAL 1 45 149 3 173 78 449
CZ REVIVIR 742|  cz MARTIRES 21 102 5 101 21
CZ SAN CRISTOBAL SUR 447 |CZPUENTE ARANDA 6 53 30
CZ RAFAEL URIBE 4 30 125 7 222 25
CZ SANTA FE 109 |7 Revivir 37 678 27
CZ SUBA 808| |CZ SAN CRISTOBAL SUR 2 55 141 3 212 34
CZ TUNJUELITO 224 CZ SANTA FE 8 52 1 41 7
CZ SUBA 18 83 295 1 339 72
CZ USAQUEN 495 |z TuNJUELITO 2 42 56 68 56
CZ USME 431| |CZ USAQUEN 5 58 160 5 157 110
REGIONAL BOGOTA 568 |[CZUSME 67 136 L 190 37
REGIONAL BOGOTA
Total general 8358
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Nuestra mision con
enfoque territorial




o i N 4
\ Ol & T

Dra. Gladis Cristina
Osorio Ossa
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Reporte SITCO

Contratos No. de contratos 2025

Contratos de aporte 573
Contrato prestacién servicios profesionales 1.425
Contrato prestacion de servicios 538
Otros - funcionamiento 38

TOTAL 2.574

&

Valor

$ 465.207.828.380
$ 31.870.126.775
$ 8.604.808.431
$ 57.798.249.747
$ 563.481.013.333

y



Cuentas . . » . . &
"L 3& Ejecucién financiera 2026

Reporte SITCO
Contratos No. de contratos 2026 Valor
Contratos de aporte 18 $ 21.599.062.425
Contrato prestacion servicios profesionales 1.242 $ 41.836.730.733
Contrato prestacion de servicios 466 $ 11.131.663.078
Otros - funcionamiento 7 % 518.980.217
TOTAL 1733 $ 75.086.436.453

y



Cuentas
para

1 8 Centros

Zonales

Datos 2022 a 2025

P

827.502

usuarios
atendidos en la
regional*

Regional Bogota
Cuatrienio

]

1> 9
$2,25 $2,23

Billones billones ejecutados
asignados(Inversion (Inversion 2022 a COb?rt‘fra L1 t(?do el
2022 a2025enla 2025 en la regional) Distrito Capital
regional)

EJECUCION 98,8%

W%
FAMILIAR




Cuentas Y . L ()
Pf’;’“‘isa;?& Regional Bogota \Eﬁ

Vigencia 2026

1 8 Centros 1 29'307 $ 507.456

Zonales Personas millones asignados

Proyectadas a (a 31 mayo 2026 )
atender (a abril

2026)

Datos proyectados a 2026



cue,"rs,a;s,g& Regional Bogota Vigencia 2025 \ﬁ.,

Reporte de Talento Humano - Planta 2025

Tipo de Vinculacion

HE
di

TOTAL DE TALENTO HUMANO

@ CONTRATO
2 1 1 7 PLAMTA

1122 (53%)

73 7 .
a3
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Talento Humano Regional y Centro Zonal




CU?,E@; g& Regional Bogota Vigencia 2026 Qﬁa

Reporte de Talento Humano - Planta Activa mayo 2026

MADRES COMUNITARIAS COMO
TRABAJADORAS OFICIALES DEL INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

204

Talento Humano en la Regional y Centro Zonal

TOTAL DE TALENTO HUMANO

2811

Total Talento Humano por Género

MASCULINO
494 (18%)

® FEMENINO
® MASCULINO

_ FEMENINO
2317 (82%)

Tipo de Vinculacion

1232 (44%) — i

® CONTRATO

53 149 146 141 e
.l...104 e B B A s @y
‘c

ot : : %
® PLANTA N R N U «\*ch &s\ﬁv N \@gg,o‘;ﬁ@“@&i@@ SIS
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Area de Relacion con la
Ciudadania
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ARC - Vigencia 2025

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2025 OPORTUNIDAD DE RESPUESTA
SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO DE 60522
E:gf}i:giONFLICTO CON LA LEY (PCL 1093 ey delnfanciay Adolescencia 103 del
SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PEl:NF';L]I - 2006y 1676 del 2015
PETICIONES
ADOLESCENTE
TRAMITE DE ATENCION EXTRAPROCESAL 39904
Ley 2220 del 2022
(TAE)
DERECHOS DE PETICION 19435
OMISION O EXTRALIMITACION DE 279
DEBERES O FUNCIONES
INCUMPLIMIENTO U OMISION DE 226
QUEJAS ACTUACIOMES DEMTRO DEL DEBIDO
PROCESO
MALTRATO AL CIUDADANO 140
OTRO3 MOTIVOS 300
INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES 614| Tiempos establecidos enla ley 1755 de
RECLAMOS CONTRACTUALES _ _ 2015
VIOLENCIA CONTRA NINOS, NINASY 318
ADOLESCENTES
FELICITACIONES ¥ AGRADECIMIENTOS 37
PROCESO Y PROCEDIMIENTOS DE LOS 22
SUGERENCIAS SERVICIOS, MODALIDADES Y TRAMITES

DELICEF
INFRAESTRUCTURA FISICA Y 11
TECNOLOGICA
PRESEMCIA PARA LA CONVIVENCIA Y EL _

) Corresponde a Peticiones a las cuales se
FORTALECIMIENTO DE VINCULOS brinda respuesta inmediata y/o aquellas

OTROSTIPOS  |FAMILIARES Y TRAMITE BUSQUEDA DE Phe crayre et
] que por el tipo de tramite no tienen
ORIGEMES 3134 - .
- - definido un tiempo de respuesta.

INFORMACION ¥ ORIENTACION 13460

¥




Cueal}aas \’
Ia‘f”“

ARC - Canales de Atencion @2«

Linea 141

Linea gratuita nacional para
proteccion, emergenciay orientacion
24 horas

Linea Gratuita Nacional ICBF
01 8000-91 80 80
Lunes aviernes, 8:00 am a 5:00 pm

Linea anticorrupcion
01800091 8080-0pcién4
Lunes aviernes, 8:00 am a 5:00 pm

PBX - Conmutador
(57)601 43776 30
Lunes aviernes, 8:00 am a 5:00 pm

WhatsApp
32023916 85
Lunes aviernes, 8:00 am a 5:00 pm

Correo Electrénico
atencionalciudadano@icbf.gov.co
Lunes a domingo, 24 horas

Chat
www.icbf.gov.co
Lunes a sabado, 8:00 am a 6:00 pm

Videollamada
www.icbf.gov.co
Lunes aviernes, 8:00 am a 6:00 pm

£

L Presencial

33 Regionales
218 Centros Zonales

Consulta su ubicacion en:



http://www.icf.gov.co/
http://www.icf.gov.co/
http://www.icbf.gov.co/

s
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¢Cuales de estos cambios del
Bienestar Familiar consideras mas
importantes porque tienen un
impacto positivo en tu vida?

Te escuchamosy
nos
comprometemos

¢Como crees que la ciudadania
o las comunidades pueden
ayudar a que estos cambios se

mantengan en el tiempo?



Fortalecer y consolidar el programa
Presencia para la Convivencia, mediante la
ampliacion progresiva de cobertura y el

fortalecimiento del talento humano,
orientado a la promocion de vinculos
familiares y comunitarios protectores, a
través del involucramiento del talento
humano en las acciones del plan de
comunidades de aprendizaje y
fortalecimiento técnico.




Fortalecer la calidad y continuidad del servicio de
atencion en contra jornada escolar de la modalidad
Externado, mediante la divulgacién y promocién con
las autoridades administrativas, que pueden
ordenar como medida de proteccion la ubicacion de
un nino, nina o adolescente, con el fin de garantizar
la permanencia en su medio familiar, apoyando
acompanamiento en la jornada escolar contraria y
contribuyendo al desarrollo integral y al
fortalecimiento de los proyectos de vida de ninas,

ninos y adolescentes participantes.




Fortalecer el compromiso entre el
ICBF, la comunidad y las familias, para
promover habitos alimentarios
saludables en ninos, ninas,
adolescentes y sus familias que
impacten favorablemente en su
seguridad alimentaria y nutricional.




e tEvaluanos!

EI 3Ty (8]
2

ﬁ':tr;r s

Tu Participacion es muy Importante para
Nosotros
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Gracias




s

O
-
q
7y
©
-
O
e
L
L

%
S
S
=
c
.m
I
S
S
O



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56
	Diapositiva 57
	Diapositiva 58
	Diapositiva 59
	Diapositiva 60
	Diapositiva 61
	Diapositiva 62
	Diapositiva 63
	Diapositiva 64
	Diapositiva 65
	Diapositiva 66
	Diapositiva 67
	Diapositiva 68
	Diapositiva 69
	Diapositiva 70
	Diapositiva 71
	Diapositiva 72
	Diapositiva 73
	Diapositiva 74
	Diapositiva 75
	Diapositiva 76
	Diapositiva 77
	Diapositiva 78
	Diapositiva 79
	Diapositiva 80
	Diapositiva 81
	Diapositiva 82
	Diapositiva 83
	Diapositiva 84

