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Indicaciones

* Silenciar los celulares.

Se informa que la reunidn se tomaran evidencias
* fotograficas.

. ° ° ° °
Se solicita a los asistentes, acercarse a firmar la

asistencia, al puesto de registro que se encuentra al
o Ingreso del auditorio.

Si desea intervenir debera levantar la manoy el
moderador dara la palabra.
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Orden del dia

Himno Nacional

Instalacion por parte de la Coordinadora del Centro Zonal
Villavicencio Uno Dra. Marcela Isabel Mercado Tous.

1.Contexto institucional.

2.Contexto Mesa Publica de Cuentas.

3.Informe de gestion misional con enfoque territorial y diferencial.
4.Gestion administrativa

5.Resultados consulta previa

6.Casos exitos

7.informe PQRS 2024 Centro zonal

8.Canales y medios para atencion a la ciudadania

9.Espacio de participacion de partes interesadas

10.Evaluacidon de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas '
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HIMNO NACIONAL
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https://www.youtube.com/watch?v=SrvKADxxsqg
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ICBF

Establecimiento publico
descentralizado, con personeria
juridica, autonomia administrativa
y patrimonio propio.

Creado porlalLey75de 1968y
adscrito al Ministerio de Igualdad y
Equidad- Decreto No. 1074 de
2023.

33 regionales

2.669.681

usuarios atendidos en
2024*

o
Baghin

218 centros

zonales

S9,78 billones
(Inversion 2024)

1.157 municipios
con atencion del
ICBF
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Plataforma Estrategica

Liderar la proteccion integral de los
derechos de la ninez y la adolescencia,
a travées de la articulacion e
implementacion de las politicas
publicas dirigidas a ellas y ellos, el
fortalecimiento de la oferta del
servicio publico de bienestar familiar
para la promociéon de su pleno
desarrollo, la consolidacion de sus
proyectos de vida y el fortalecimiento
de las capacidades de sus familias,
comunidades y territorios,
promoviendo la equidad como
expresion de justicia social vy
fundamento de la paz.

En el 2030 el ICBF, como entidad
articuladora de los diferentes
sectores y actores territoriales que
conforman el Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, consolidara la
materializacion de condiciones que
permiten el desarrollo y la proteccion
integral de los derechos de ninas,
ninos y adolescentes posicionandose
como la generacion de la vida, la paz
y la justicia social.
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Plataforma Estratégica

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fortalecer el desarrollo integral
de nifias, nifios y adolescentes a
partir de una oferta que brinde
oportunidades, experiencias vy
escenarios significativos
encaminados a profundizar sus
capacidades, habilidades,
intereses, talentos y vocaciones,
contribuya a la construccién de
su identidad y de su liderazgo e
incidencia en la transformacion
de sus comunidades y territorios.

Fortalecer la atencion integral
a la primera infancia, con
énfasis en el mejoramiento de
las condiciones de calidad,
oportunidad y pertinencia de
la educacion inicial,
aportando a su
universalizacion vy a |la
consolidacion de transiciones
armonicas en el sistema
educativo bajo un enfoque
territorial e intercultural.

Afianzar desde una perspectiva
intercultural e inclusiva, las
capacidades de cuidado vy
crianza de las  familias,
reconociéndolas como sujeto
colectivo de derechos que en
gjercicio de su rol como
corresponsables en la garantia
de los derechos de nifias, nifios
y adolescentes consolidan sus
comunidades y territorios como
escenarios de proteccion

Implementar acciones
interinstitucionales que favorezcan
un adecuado estado nutricional en
la nifiez y aseguren a nifias, nifios y
adolescentes, de acuerdo con su
momento de vida, la disponibilidad
de alimentos, el acceso y consumo
de los mismos en la cantidad y las
condiciones de calidad e inocuidad
necesarias, a partir del
reconocimiento de saberes 'y
practicas alimenticias de las familias,
comunidadesy territorios.

Cualificar la capacidad
institucional para identificar
situaciones, condiciones o
caracteristicas particulares de
las nifias, niflos y adolescentes
que demandan atenciones
diferenciales garantizando la
inclusion, pertinencia y
valoraciéon del acervo cultural
dentro del marco de la atencion
integral.

integral.

Fortalecer la calidad de la gestion
del proceso de restablecimiento
de derechos y su oferta para
asegurar la humanizacién del
servicio y la prevalencia de la
atencidn integral de nifas, nifios
y adolescentes, con base en el
reconocimiento de las
caracteristicas individuales,
familiares, comunitarias, sociales
y culturales.

Consolidar una cultura organizacional
basada en principios de calidad,
oportunidad, calidez, innovacion e
integralidad para fortalecer sus
programas Yy estrategias desde la
gestion intra e inter institucional, la
toma de decisiones basada en
evidencia, la seguridad digital, la
privacidad de la informacion y la
mitigacion de los  impactos
ambientales, fomentando el
bienestar y el trabajo digno de su
talento humano.

Modernizar la gestion de Ia
entidad a través de la adecuacion
de la arquitectura institucional,
infraestructura tecnolégica y el
redisefo de sus programas desde
una perspectiva territorial,
asegurando procesos técnicos vy
administrativos que soporten su
gestiéon misional y garantizando el
uso eficiente y transparente de
los recursos.

Posicionar el Sistema Nacional de
Bienestar Familiar como
articulador de la gestién en el
orden nacional y territorial que,
garantiza condiciones politicas,
sociales, éticas, técnicas y
financieras para el ejercicio pleno
de los derechos de la nifiez y las
familias con enfoque territorial,
inclusivo y diferencial al servicio
de la equidad y la justicia social.
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¢ Para que la mesa publica?

Es un espacio de participacion
para dialogar con la ciudadania
sobre lo que hemos logrado, lo
que podemos mejorar y como
seguimos trabajando juntos por
nuestros ninos, ninas y familias.
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Gestion 2024

Ejecucion - Financiera

Centro zonal Programacion Metas Sociales Y Financieras
Villavicencio Uno Consolidado de Atencién
Modalidades de Atencidn Total obligado Usuarios atendidos

976.699.975 450
2.736.968.235 1.253
353.420.654 1.638
40.210.864.530 11.242
31.358.148..796 2.247

44.277.953.394 16.830

&
o0
* Metas sociales — financieras municipalizado Diciembre 2024 @»
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Logros del Centro Zonal Villavicencio UncC

e Desde el equipo de apoyo a la supervision se logré establecer y priorizar los hallazgos mas
recurrentes, lo cual permitid generar un analisis mas preciso de las situaciones identificadas
en el territorio. Este ejercicio facilitd la articulacion con la profesional de asistencia técnica,
con el fin de definir estrategias conjuntas que fortalecieran el acompafamiento técnico al
talento humano de los aliados estratégicos. De esta manera, se avanzé en la mejora de los
procesos de gestion, asegurando mayor pertinencia en la orientacion, el seguimiento y la
implementacion de acciones que inciden directamente en la calidad de la atencién en la
primera infancia.

e Desde el enlace de asistencia técnica se promovidé el cumplimiento de los verificadores de
atencion a la primera infancia, mediante una estrategia de reconocimiento a la calidad. A

Impacto del través de encuentros y la entrega de diplomas se exaltd a las unidades de servicio que
acompaﬁamiento cumplieron a cabalidad con los criterios establecidos en las visitas de supervisidon. Esta
, . iniciativa no solo incentivé el compromiso de los equipos en la mejora continua, sino que
tecnico también generd un ambiente de motivacion y buenas practicas, fortaleciendo la cultura de

calidad en la atencidn a la primera infancia.

e La articulacion con la Universidad de los Llanos permitié contar con su apoyo en la
prestacion de actividades pedagogicas en la modalidad tradicional en el municipio
de Villavicencio, enriqueciendo los procesos de aprendizaje y generando espacios de
mayor calidad para las niflas y nifos. De igual manera, la coordinacién con el
Instituto Municipal de Deporte y Recreacion — IMDER fortalecié el acompafiamiento
a las unidades de servicio a través de la promocion de la actividad fisica, oo
contribuyendo al desarrollo integral de la primera infancia y fomentando habitos de Q‘p
vida saludable.

Articulacion
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ATENCION
INTEGRAL
NINOS,
NINAS DEO A

5ANOS:,
EDUCACION
INICIAL

Tema de la Mesa Publica .

Numero de encuestas 2025 m
Partes interesadas:

Usuarios: 429

Proveedores: 112

Comunidad: 38

Sociedad: 35




TEMA DE INTERES

Tejiendo interculturalidad: garantia derechos de nifios, nifias y adolescentes de comunidades étnicas

Implementacion del acuerdo de PAZ

Efectividad denuncia: Linea 141

Transparencia: Contratacion y Lucha Contra la Corrupcion

Atencidn Integral Nifios, Nifias de 0 a 5 Afios: educacion inicial

Adopciones

Servicios y estrategias para Adolescentes en conflicto con la ley

Servicios y estrategias para el Restablecimiento de Derechos para la Infancia y la Adolescencia: Hogares sustitutos, Centros de
Emergencia, Centros transitorios

Acciones y estrategias para la prevencién y atencion de los riesgos y la desnutricion infantil: 1.000 dias para cambiar el mundo,
canastas alimentarias, unidades de busqueda activa.

Acompafamiento Familiar y Comunitario

Acciones y estrategias de prevencion de riesgos en la Infancia y la Adolescencia: Atrapasuefios, Experiencias Comunitarias

o

$
0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4 “é
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ATENCION INTEGRAL NINQS, NINAS DE 0 A 5 ANOS:
EDUCACION INICIAL

La educacion inicial es un derecho fundamental de todas las
ninas y los ninos menores de seis anos. Es un proceso
educativo que busca desarrollar el potencial, capacidades y
habilidades de cada participante a través del juego, el arte, la
iteratura y la exploracion del entorno, con la participacion de

a familia (articulo 5, Ley 1804 de 2016).

- Una alimentacion balanceada y acorde a las necesidades
nutricionales de cada participante.

» Espacios adecuados para el desarrollo de actividades como L O

PROYECTO

juego, arte, literatura y exploracion del entorno.
Cuentan con los siguientes componentes:

1. Familia, comunidad vy redes
2.Salud y nutricion

3. Proceso pedagogico

4. Talento humano

CUENTAME

Ambientes educativos y protectores cTERA DE REORMACKS.

BIENESTAR
FAMILIAR

PRIMERA INFANCIA

inistrativo y de gestion



Modalidades de Primera Infancia

Usuarios
Modalidades Unidades atendidos Total obligado
" Agrupado 1 52 187.263.070 °
Desarrollo Infantil en Medio Familiar ®e
DIMF 282 930260383 ‘W
Atencion Propia E Intercultural 217 429.096.474 Famiiar
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a. Pertenecientes a hogares cuyo puntaje SISBEN sea igual o inferior a los puntos de corte definidos
para Primera Infancia, asi: AO1- C18.

b. Pertenecientes a familias identificadas a través de la Estrategia para la Superacion de la Pobreza
Extrema — Red UNIDOS.

c. Ninas, ninos y mujeres gestantes pertenecientes al programa Familias en Accion de Prosperidad
Social.

d. Ninas y nifios egresados de la estrategia de atencion y prevencion de la desnutricion aguda (Centros
de Recuperacion Nutricional -CRN- y 1000 dias para cambiar el mundo y unidades de busqueda activa).

e. Remitidos por las entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar -SNBF- que se encuentren en
situacion de vulnerabilidad, riesgo de vulneracion de derechos o programas de proteccion del ICBF.

f. Victimas de hechos violentos asociados al conflicto armado, de acuerdo con las directrices
establecidas en la Ley 1448 de 2011 y los Decretos ley 4633, 4634 y 4635 de 2011, asi como la
Sentencia T-025 de 2004 proferida por la Corte Constitucional y demas desarrollos

g. Pertenecientes a comunidades étnicas (indigenas, comunidades negras, afrocolombianas,
Palenqueros, Raizales y Rrom), que demanden el servicio. ®

) o0
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h. Niflos y ninas con discapacidad que requieren diversos tipos de apoyo para su participacion efectiva y que deman
acompanamiento en las actividades de cuidado; asi como los que sean remitidos por las entidades del SNBF con base en €
registro para la localizacidon y caracterizacion de personas con discapacidad del Ministerio de Salud y Proteccién Social, como de los
comités territoriales y locales de discapacidad y las entidades territoriales en salud.

i. Usuarios del subsidio en especie para poblacion vulnerable, del que trata el articulo 12 de la Ley 1537 de 2012 (Vivienda de
Interés Social y Vivienda de Interés Prioritario), y el Decreto 1921 de 2012 o el que reglamente la materia.

j. Niflas y niflos cuyos padres estén en establecimientos de reclusion.
k. Poblacién migrante, refugiada o apatrida que cumpla con alguna de las siguientes caracteristicas: ausencia de vivienda o
condiciones de hacinamiento, que no cuenten con acceso a servicios publicos domiciliarios o que no cuenten con ningun tipo de

afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud

I. Nifas y ninos remitidos del servicio HCB FAMI y DIMF que al cumplir los dos (2) anos deben transitar a otros servicios de
educacion inicial de atencion permanente.

m. Nifas y niNos cuyos padres estén activos en la ruta de reincorporacion e identificados en las bases de datos remitidas de forma
oficial al ICBF por la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion — ARN

n. Para el servicio de Hogar Infantil se atendera prioritariamente nifios y nifas hIJOS d ores que evidencien vinculacion

laboral y demas requisitos establecidos en la resoluciéon 1740 de 2010.

OTRO (vulnerabilidad por Visita Domiciliaria)
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Casos de exitoso ®
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Historias que
Inspiran...

Participantes
* Segenero estrategias permanentes
para mantener la motivacion, alegria
y amor por la institucion o modalidad
de atencion integral .

* Seevaluo el estado de pro actividady
motivacion de las ninas y ninos con la
institucion, los ambientes
educativos, el talento humanoyla
rutina pedagogica. F
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Historias que

Inspiran...

EINEE

* Se construyoyaplico el plande
formacion de familias.

* Se brindo apoyo a las familias para
fortalecer sus competencias parala
educacion, crianzay cuidado de los
ninos.

 Sedio aconocer alas familias laruta
de atencion en procesos
pedagogicos, de convivenciay
seguridad, asi como dar a conocer la
ruta de accion en caso de vulneracion
de los derechos de las ninos.
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PQRS

Canalesy
medios
para atencion
a la ciudadania

Peticiones

ACVN 85
IO 0
I0OT 10
Demora en la atencidon 0
Maltrato al ciudadano 0
Quejas
omision o extralimitacion de 0
deberes o funciones
Incumplimiento de obligaciones 30
contractuales
Reclamos
Instalaciones fisicas inadecuadas 1
Violencia contra NNA 8
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Avances 2025

Ejecucion - Financiera

Centro zonal Programacion Metas Sociales Y Financieras
Villavicencio Uno Consolidado de Atencién
Modalidades de Atencion Total obligado Usuarios atendidos
220
845.841.014 1.956
72.640.722 1.164
31.333.618.455 11.468
18.5637.602.271 2.777
50.789.702.462 17.585
&
* Metas sociales — financieras municipalizado julio 2025 @»
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Linea Anticorrupcion y Pagina Web

Canales de Atencion a la Ciudadania

G Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 2:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicaciéon Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcion @ Puntos de Atencién Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co
ICBF

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES,

PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION

Preguntas y Respuestas Frecuentes
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‘

cQué opinan ustedes?

 ;Como perciben los servicios del ICBF en su territorio?

 ;Qué se puede mejorar en el acceso o calidad de los servicios?

* ;Qué acciones comunitarias podrian fortalecer la proteccion de
NiINOS y ninas?

&
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