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Indicaciones

Silenciar los
micréfonos y apagar
camara de video.

Se informa que la
reunion se grabara

Se solicita a los asistentes,
acercarse a firmar la
asistencia, al puesto de
registro que se encuentra al
ingreso del auditorio.

Si desea intervenir debera
levantar la mano vy el
moderador dara la palabra.




Protocolos de Evacuacion
y Atencion de
| Emergencias

BRIGADA EVACUACION

RUTA DE EVACUACION SALIDA DE
EMERGENCIA ENCUENTRO
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Orden del Dia

1. Bienvenida
1.1. Himno Nacional
1.2. Himno de Bogota

2. Contexto institucional
2.1. Contexto Centro Zonal Especializado Puente Aranda ICBF

2.2. Datos Estadisticos SRPA
2.3. Programa Presencia para la convivenciay el fortalecimiento de vinculos familiares.

3. ¢Que hicimos 2025?

3.1 Informe de ejecucion de metas socialesy financieras, con corte 31 de diciembre del 2025.

4. ¢Como vamos y logros del 20267?

y




5. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
5.1 Espacio de participacién de partes interesadas

6. Muestra cultural: Grupo Musical Ensamble
7. Experiencias de éxito: jHistorias que Inspiran!

8. Refrigerio
9. ¢Queremos Conocer Tu Percepcion? - Grupos Focales

10. Encuesta de evaluacion

11. Cierre
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ICBF

Establecimiento publico
descentralizado, con personeria
juridica, autonomia administrativa
y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Ministerio de

lgualdad y Equidad- Decreto No.
1074 de 2023.

33 regionales

® O
T
3.121.991

usuarios
atendidos en
2025*

218 centros
zonales

$10.68 billones
(Inversién 2025)

20
()
BIENESTAR
FAMILIAR

1.130 municipios

con atencion del
|ICBF



iConoce tu Centro

Zonal!

UBICACION: o oot . - I — ‘

Puente Aranda

Calle 12 No.30-35
Barrio Pensilvania, Bogota; D.C.
Teléfono: 43776 30- 32419000
EXT: 118000 a 118014y 118019 - 118020 - 119000
-119003 - 119004 119009 - 119011 - 119015 -
119017 a 119020 - 119024 - 119025
Linea Gratuita Nacional ICBF
01800091 80 80
www.icbf.gov
Coordinadora: Dra. Sandra Vargas



http://www.icbf.gov.co/

adolescentes en las Defensorias de turno de:

6:00am a 2:00 pm -2 Defensoria
2:00pma 10:00 pm - 2 Defensoria
10:00 pm a 6:00 am- 1 Defensoria.

Verificacién de Derechos en la Aprehensién.

Prestacion del servicio 7X24

Registro de Informacion de ingresos de

Defensorias

Defensoria

Defensorias

de Reparto Especializada en de Familia de
adultos con sancién de Turno.
privacién de libertad
17
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BIENESTAR
FAMILIAR

PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

FISCALIA

[GENERAL DE LA NACION]|

&Y

Defensoria
del Pueblo
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GO

Consejo Superior
de la Judicatura

CAT)




Ley 1098 de 2006 - Articulo 139

* El sistema de responsabilidad penal para adolescentes es el
conjunto de principios, normas, procedimientos, autoridades
judiciales especializadas y entes administrativos que rigen o
intervienen en la investigacion y juzgamiento de delitos cometidos
por personas gue tengan entre catorce (14) y dieciocho (18) anos
al momento de cometer el hecho punible.

Los menores de 14 anos NO seran juzgadas ni declaradas
penalmente responsables, ni privadas de la libertad y el caso no
lo adelanta el CZ Especializado Puente Aranda.



Finalidad del SRPA

Tanto el proceso como las medidas que se tomen son
de caracter pedagoégico, especifico y diferenciado
respecto del sistema de adultos con el fin de garantizar
la justicia restaurativa, la verdad y la reparacion del
dano causado, la restauracion de los vinculos sociales
y la prevencion de la reiteracion de la conducta de
infraccion.




Ruta Aprehendido SRPA

FISCALIA

FISCALIA
URI

ORDEN
LIBERTAD
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ICBF

Defensorias de
Recepclon :

Medicina
Legal

RADICACION DE
AUDIENCIA DE

~ GARANTIAS

@» ICBF

FAMILIAR REPARTO

Defensorias de

—

MEDIDAS

DE RESTABLECIMIENTO
DE DERECHOS

—>

REINTEGRO I

-

MEDIO
INSTITUCIONAL

{/_\S:F JUZGADO DE
GARANTIAS

l—L

MEDIDA DE
QRDEN INTERNAMIENTO
LIBERTAD
Aceptacion |

Audiencias

*IMPQSICION A. Acusacion
SANCION B. Preparatoria
C. Juicio Oral
*LECTURA DE

D. Lectura de Fallo
FALLO
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Numero de Ingresos al SRPA:

M Junio - Diciembre 2025 B Enero - Abril 2026

FUENTE: DEFENSORIAS DE FAMILIA PUENTE ARANDA DEL SRPA, COMPILADO EN ELDOCUMENTO “VALIJA ESTADISTICAY VALIJA CONSOLIDADO REPARTO”.
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Tipo de Ingresos por Género:

Junio - Diciembre 2025

640

B HOMBRES © MUJERES

500

400

300

200

100

Enero - Abril 2026

404

B HOMBRES © MUJERES

FUENTE: DEFENSORIAS DE FAMILIA PUENTE ARANDA DEL SRPA, COMPILADO EN EL DOCUMENTO “VALIJA ESTADISTICAY VALIJA CONSOLIDADO REPARTO”.




A Tipo de Ingresos por Modalidad de Ingreso:

Junio - Diciembre 2025 Enero - Abril 2026

400

500 480 y
15
400 300
300 200
1
200 100
100 0
0 B Flagrancia O Denuncias B Traslados Hy/o orden de captura

B Flagrancia ODenuncias B Traslados Hy/o orden de captura

FUENTE: DEFENSORIAS DE FAMILIA PUENTE ARANDA DEL SRPA, COMPILADO EN EL DOCUMENTO “VALIJA ESTADISTICAY VALIJA CONSOLIDADO REPARTO”.
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Ingresos VS Reincidencia mensual:

Junio - Diciembre 2025

632

B Ingresos Nuevos [ Reincidencias

400
350
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200
150
100

50

Enero - Abril 2026

388

B Ingresos Nuevos [0 Reincidencias

FUENTE: DEFENSORIAS DE FAMILIA PUENTE ARANDA DEL SRPA, COMPILADO EN ELDOCUMENTO “VALIJA ESTADISTICAY VALIJA CONSOLIDADO REPARTO”.




Delitos con Numero de Ingresos:

Junio - Diciembre 2025 Enero - Abril 2026
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FUENTE: DEFENSORIAS DE FAMILIA PUENTE ARANDA DEL SRPA, COMPILADO EN EL DOCUMENTO “VALIJA ESTADISTICAY VALIJA CONSOLIDADO REPARTO”.




Ingresos por Localidad de Aprehension:

Julio-Diciembre 2024 Enero -Julio 2025
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FUENTE: DEFENSORIAS DE FAMILIA PUENTE ARANDA DEL SRPA, COMPILADO EN EL DOCUMENTO “VALIJA ESTADISTICAY VALIJA CONSOLIDADO REPARTO”.
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uentos PROGRAMA PRESENCIA: PARA LA @)
Pany i%@ CONVIVENCIA Y EL FORTALECIMIENTO DE s
VINCULOS FAMILIARES Y COMUNITARIOS

FAMILIAR

+ Julio — Mayo 108 Familias
vinculadas —
¢ Aprox. 260 atenciones

¢ Dialogos para el cuidado y el buen vivir: 143
— ¢ Encuentros comunitarios de cuidado: 85
s Acompafiamiento en entorno familiar: 32




.Que hicimos 20257

-J7% Mesas *
3af Publicas




Cuentas \' “ )
CII'CI
‘f. lgﬂ B A7\ BIENESTAR

FAMILIAR

REPORTE EJECUCION METRAS SOCIALES Y FINANCIERAS GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE RESPONSABILIDAD PENAL

Periodo 2° de Junio a 31 de Diciembre 2025

UNIDADES
UNIDADES CUPOS USUARIOS PRESUPUESTO CUPOS USUARIOS PRESUPUESTO
SERVICIO SRPA (o]1]3 % EJECUCION
PROGRAMADAS PROGRAMADOS PROGRAMADOS ASIGNADO EJECUTADOS ATENDIDOS EJECUTADO
OPERARON
INTERNADO
RESTABLECIMIENTO EN 2 240 480 $ 4.725.824.512 2 192 201 $ 4.725.824.512 100%

ADMINISTRACION DE JUSTICIA

CENTRO TRANSITORIO 2 25 900 $ 507.209.034 2 13 28 $ 507.209.034 100%
CENTRO DE INTERNAMIENTO
2 85 255 $ 2.125.438.785 2 52 57 $ 2.125.438.785 100%
PREVENTIVO
CENTRO DE ATENCION
2 217 217 $ 5.308.246.568 2 194 213 $ 5.308.246.568 100%
ESPECIALIZADO
PRESTACION DE SERVICIOS A
1 65 130 $ 153.504.987 1 34 35 $ 153.504.987 100%
LACOMUNIDAD
LIBERTAD ASISTIDA/VIGILADA 2 240 240 $ 1.040.430.676 2 226 233 $ 1.040.430.676 100%
INTERNACION EN MEDIO
1 110 110 $ 935.292.673 1 56 75 $ 935.292.673 100%

SEMICERRADO

TOTAL $14.795.947.235 $14.795.947.235
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Avances 2025

Ejecucidon - Financiera

Programacion Metas Sociales Y Financieras

NTro zon
Centro zonal Consolidado de Atencidn

Modalidades de Atencion Presupuesto asignado Presupuesto ejecutado
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REPORTE EJECUCION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE RESPONSABILIDAD PENAL
Periodo 1°de Enero a 31 de Julio 2026

UNIDADES
UNIDADES CUPOS USUARIOS PRESUPUESTO CUPOS USUARIOS PRESUPUESTO
SERVICIO SRPA QUE % EJECUCION
PROGRAMADAS  PROGRAMADOS  PROGRAMADOS ASIGNADO EJECUTADOS ATENDIDOS EJECUADO
OPERARON
INTERNADO
RESUAELECI AT 2 2 240 480 $5.881.102.080 2 149 165 $3.074.185.307 52%
ADMINISTRACION DE
JUSTICIA
CENTRO TRANSITORIO 2 25 900 $693.651.875 2 25 300 $ 396.372.500 57%
CENTRO DE
INTERNAMIENTO 2 85 255 $2.503.043.025 2 52 67 $1.325.989.855 53%
PREVENTIVO
ENTRO DE ATENCION
c O clo 2 227 227 $6.698.758.423 2 204 207 $3.751.878.808 56%
ESPECIALIZADO
PRESTACION DE SERVICIOS
1 65 130 $217.792.120 1 28 31 $99.874.528 46%
A LA COMUNIDAD
LIBERTAD
2 240 240 $1.200.648.960 2 220 217 $665.357.200 55%
VIGILADA/ASISTIDA
INTERNACION EN MEDI
c1o 0 1 110 110 $1.356.321.120 1 53 76 $651.611.710 48%
SEMICERRADO
TOTAL $18.551.317.603 $9.965.269.908
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COMPORTAMIENTO EJECUCION MES A MES POR SERVICIOS
Periodo 1° de enero a 31 de julio 2026

%EJEC %EJEC %EJEC %EJEC %EJEC

SERVICIO SRPA

ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO

INTERNADO
RESTABLECIMIENTO EN

%EJEC

JUNIO

%EJEC

JULIO

ESTABLECMIENTOSN | 100% | 97% | 97% | 98% | 98% | 0% | 0%
JUSTICIA
CENTRO TRANSITORIO | 100% | 89% | 91% | 91% | 90% | 0% | 0%
CENTRO DE
INTERNAMIENTO 100% | 88% | 88% | 90% | 91% | 0% | 0%
PREVENTIVO
CENTRO DEATENCION 1 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 0% | 0%
O e 0% | 1009 | 72% | 75% | 74% | 71% | 0% | 0%
s | 100% | 97% | 96% | 95% | 92% | 0% | 0%
INTERNACION ENMEDIO | 1 yn00 | 780, | 79% | 79% | 79% | 0% | 0%

SEMICERRADO

&%

BIENESTAR
FAMILIAR

EJECUCION SERVICIOS SRPA
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Canales de Atencion a la Ciudadania

@} Chat ICBF @ Videollamada

Disponible lunes a sabado 8:00 am a 6:00 pm Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

(¢, ] Linea Anticorrupcién (@ | Puntos de Atencién
— Informe de denuncias B Direcciones regionales y centros zonales del ICBF

| Registrar PQRS

Formulario para peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias.

Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional

Canales y Medios para la @?

BIENESTAR

;K Atencion a la Ciudadania FAMILIAR

((©) WhatsApp Llamada en Linea
o 4 -

— Envia mensajes a través de la aplicacién desde tu Disponible lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
celular. Disponible lunes a viernes 8:00 am a 5:00
pm

Correo de contacto g | Notificaciones Judiciales

atencionalciudadano@icbf.gov.co g Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION - EHERGEMCLA « ORIENTACION

S ; LIdmanos
Preguntas y Respuestas Frecuentes
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TOTAL DE PETICIONES RECIBIDAS EN EL CENTRO
ESPECIALIZADO PUENTE ARANDA

INFORMACION Y ORIENTACION 235 100%
INFORMACION Y ORIENTACION CON TRAMITE 91 100%
(10T)

DERECHOS DE PETICION-QUEJAS 7 100%
PROCESO CONFLICTO CON LA LEY ( PCL) 933 100%
DERECHOS DE PETICION - SUGERENCIAS 0 100%

SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO DE 5 100%
DERECHOS (SRD)
PRESENCIA PARA LA CONVIVENCIA Y EL 119 100%
FORTALECIMIENTO DE VINCULOS FAMILIARES
Y COMUNITARIOS




F2.P1.RC 9/09/2019

PROCESO RELACION CON EL CIUDADANO Version 1 Pagina1 de2
FORMATO REGISTRO EN BUZON DE SUGERENCIAS

@ FORMATO DE REGISTRO BUZON DE SUGERENCIA

F2.P1.RC 9/09/2019

PROCE SO RELACION CON EL CIUDADANO Version 1 Pagina1 de2

FNRMATO REGISTRO EN BUZON DE SUGERENCIAS
Clasificacion de lainformacion

@» Puablica

@‘ Clasificacion de lainformacion
Puablica
BIENESTAR BIENESTAR
FAMILIAR FAMILIAR CONTINUACION DESCRIPCION DE LA PETICION
(Detalle en forma claray precisa su peticiony suministrela mayorinformacion posible)

es NUESTRO OBJETIVO primordial. Con @ fin de resolver con

i la de los servicios la
uosa dili genciar elsiguiente fom ulario con la mayor clari dad

su petici 6n,dentro de los tiempos de Leyestablecidos, solicitamos de mane ra respet

Para elICBF usted, es lo méasimportantey el
ia,eficacia, eficiencia y i

posible:
1.DESCRIPCION DE LA PETICION

(Detalle en forma clara y precisa su peticiny suministre la may or infomacién posible)

PUEDE UTILIZAREL RESPALDO DE LA HOJA PARACONTINUAR &

Siusted desea puede registrar su peticion de manera ANONIMA, igualmente se atendiday tramitada de acuero con la fundamentaci n que la sustente, dentm de los limites establecidos por el

Articulo 81 de la Ley962 de 2005. De lo contrario, puede usted ingresar sus datos de identificacién aqui, de igual manera son reservados:

2PUNTO DE ATENCION

3NOMBRES Y APELLIDOS DEL PETICIONAR IO 4No. CEDULA O IDENTIACA CION

5DIRECCION EXACTA DE RESIDENCIA 6.8 ARRIO/VEREDA

7MUNICIPIO DE RESIDENCIA 8TELEFONO FIJO O CELULAR

9.CORREO ELECTRONICO 10DIA MES

jAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente! jateslce |rcn;;‘r>|m|r esteddocumento [PiETSES @ Gll mealto el e
el ercop impresa d o ste doc ment o se conside ra como COPIANO CONTROLADA
Cuslquercopiaimpresa d  ese doc et o se conside a com o COPIANO CONTR OLADA LOS DATOS PROPOR CIONADOS SERAN TRATA DS DE ACUER 0D ALAP OLIICN CE TRATAMIENTO DE DR DS PERSONALES DEL ICEF Y ALA LEY 1561 DE201 2
LOSDATOS P ROPOR CIONADOS SE FAN TRA TADOS LE ACLER DOA LAPOLITICA DE TRATA MENTODE DATOS PE RSONALES DEL ICBF Y ALALEY 15 81 0 2012




Muestra cultural:
Grupo Musical
Ensamble

lpsicol

Cree en el cambio
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' Historias que inspiran...OPAN VENECIA

Hola Soy Kevin Santiago Garzon y mi historia comienza en el 2023,
llegue con muchas dudas a la institucion, no queria esta ahi, pero con el
tiempo me senti escuchado, entendi por que estaba en OPAN, aprendi a
buscar ayuda en los profesionales, y a mejorar en cosas de mi vida que
me sirvieron para seguir adelante, tener un trabajo estable, relacionarme
con las personas, tener cuidado en mis relaciones de pareja, aproveche
ademas, las oportunidades académicas que me brindaron, ahora me
siento mas preparado para la vida.

Cuentas
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estrategias para
el desarrollo de
habilidades

" deportivas

Hola, soy Nicolas Moreno Mayordomo, hago parte de Club
Amigo OPAN Venecia, soy un joven de 18 afnos, y he aprovechado
mi oportunidad en la institucion, me gusta el boxeo, y me han
incentivado a seguir trabajando por mis suenos en eldeporte, y
en miformacion académica, he mejorado mi relacion con mi
familia, mi mama, siento que el proceso me ha ayudado en mi

vida.
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y Cuentas-v\’
paray,
" @ Historias que inspiran...OPAN SANTO ANGEL sl D&

* Resiliente,
comprometida,
reflexiva, sensible.
s Confrontada con sus
comportamientos
s Empoderada en la
crianza de su hija.

+  LIZETH JULIANA MEDINA BRICENO
21 ANOS
5 ANOS DE PERMANENCIA EN EL SRPA

Capacidad de explorar sus
propias posibilidades desde la
experiencia vivencial para
proyectarse a nivel laboral.
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” @ Historias que inspiran... ACJ LAV

'y

Javier Esteban Giraldo Paez, joven de 18 afos nacido en Bogota y bachiller
académico, ha culminado satisfactoriamente su sancion de 19 meses de
Libertad Asistida Vigilada, proceso en el que contdé con el respaldo constante
de su madre. Sus logros mas destacados son la finalizacién de educacion
media y su vinculacién a educacién superior como Técnico Profesional en
Operacion de Procesos para la Produccion de Audiovisuales a través de
"Proyecto Suefios". Ademas, Javier demostré capacidad restaurativa al
reconocer la conducta infractora, desde la autocritica sobre el dafio causado y
alcanzando un proceso restaurativo con su victima, hoy cuenta con un proyecto
de vida prosocial alejado de la ilegalidad.
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Historias que inspiran...ACJ PSC

Juan David Velasquez, se destaca por su compromiso, disposicion vy
participacion constante en cada una de las actividades desarrolladas durante su
proceso. A lo largo de este camino ha venido construyendo y fortaleciendo su
proyecto de vida, actualmente vinculado al tecndélogo en Coordinacion de
Servicios Hoteleros en el SENA, ademas, es beneficiario de la estrategia
Proyecto Suenos, espacio que le ha permitido fortalecer sus habilidades,
motivaciones y metas personales y educativas, asi mismo, cuenta con el apoyo y
acompanamiento constante de su familia, aspecto que ha sido fundamental para
su crecimiento personal y para continuar avanzando en sus propdsitos a futuro.



- . . . Cuentase
@ Historias que inspiran...

Soy
Wis DAVID
GUETE

Y hoy quiero contar un poco de lo que ha significado
para mi este proceso de inclusion social con el
Servicio Forjar Restaurativo.
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significa una forma de reparar y devolver algo positivo a las
personas, ayudando a mejorar un espacio que muchas
personas utilizan todos los dias”



“Antes pensaba que estos
espacios eran solamente para
competir o pasar el tiempo,
pero hoy entiendo que
también ayudan a transformar
la manera en la que uno actua
y se relaciona con los demas.
Cuando uno participa con
compromiso, respeto y
responsabilidad, también
esta demostrando que puede
cambiar, aprender de sus
errores y aportar de manera
positiva a la sociedad”.

[
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“Creo que estos procesos restaurativos
no solamente ayudan a la comunidad,
sino también a nosotros como jévenes,
porgue nos ensenan habilidades para la
vida, nos ayudan a ocupar el tiempo en
actividades sanas y nos permiten
descubrir capacidades que muchas veces
no conociamos”



Soy
WIS ALEJANDRO

CASTANO




Actualmente curso Seﬂto ‘eme’tfe de

Defechc a través del Proyecto Suenos, dejando

huella a través de mi compromiso, liderazgo y vocacion de
servicio.

Desde que llegué al Servicio Forjar he logrado fortalecer muchas
de mis habilidades personales y sociales. Este proceso me ha
permitido ser mas paciente, aprender a relacionarme de una mejor
manera con los demas y construir un vinculo significativo con el
servicio y las personas que hacen parte de él.

Gracias a este acompanamiento, he fortalecido mi proyecto

de vida y mi visi 0 n frente al futuro.

Creo firmemente en el poder del cambio, en la importancia de
luchar por los ideales y en el impacto positivo que la juventud
puede generar en la sociedad.

Me caracterizo por ser
una persona alegre,
carismatica, inteligente y
responsable, con un
profundo sentido de
pertenencia y una pasion
genuina por transformar
las injusticias sociales.

Cuentas v
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Mi mayor suefio es contribuir a la
construccion de un mundo mas

seguro, justo

lleno de

oportunidades para todos.



Cuentase

Crco firmemente en el
poder del cambio, en la
importancia de luchar por
losidecales y en el impacto
povitivo que la juventud

puede generar en la
socicdad.
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;Cuales de estos cambios del Bienestar Familiar

consideras mas importantes porque tienen un
impacto positivo en tu vida?




Y N
. -~ M

Queremos saber




Queremos saber

-

N\

:.Como crees que la ciudadania o las comunidades
pueden ayudar a que estos cambios se mantengan
en el tiempo?

Cuentase Y
la
"

DA




Queremos saber

-

:Qué le recomendarias al proximo gobierno del
Bienestar Familiar para que estos avances continue
y se fortalezcan?
\

:

oo
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