
¿Por qué es importante la 
renovación de

Actúa más rápido por la niñez.

Somos Bienestar Familiar

La nueva herramienta permite radicar 
solicitudes en tiempo real y reduce los 
tiempos de publicación.



Organiza y hace seguimiento a cada caso.

Asigna consecutivos automáticos que facilitan la trazabilidad 
y el control de la información.

Facilita el trabajo institucional.

Incluye un canal exclusivo de gestión a través del correo meconoces@icbf.gov.co 
y permite consultas jurídicas en línea.

Agiliza los procesos.

Somos Bienestar Familiar



Disminuye los tiempos del trámite y mejora la respuesta en 
cada etapa.

Apoya a quienes están en territorio.

Fortalece el trabajo de defensores y defensoras de familia 
en la atención de cada caso.

Amplía las oportunidades de restablecimiento de derechos

Permite actuar con mayor oportunidad para ubicar 
redes de apoyo y avanzar en los procesos.

Somos Bienestar Familiar

Conócelo aquí


