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Indicaciones

* Silenciar los microfonosy apagar camara de video.

® Se informa que la reunion se grabara .

e Se solicita a los asistentes, acercarse a firmar la
asistencia, al puesto de registro que se encuentra al
Ingreso del auditorio.

o Si desea intervenir debera levantar la manoy el
moderador dara la palabra.
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Orden del dia

* Himno Nacional.

* Oracion

e |nstalacion por parte de la Dra. Airley del Carmen Pino

* Mosquera

e Contexto Institucional.

* Contexto Mesas Publicas.

e Tema seleccionado en la consulta previa.

e ;Que hemos hecho?

e Casos de éxito. >
Queremos que hagas parte de. @P

L Cierre conocer tu percepcion. BENESTAR
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ICBF

Establecimiento publico
descentralizado, con personeria
juridica, autonomia administrativa
y patrimonio propio.

Creado porlalLey75de 1968y
adscrito al Ministerio de Igualdad y
Equidad- Decreto No. 1074 de
2023.

33 regionales

2.669.681

usuarios atendidos en
2024*

o
Baghin

218 centros

zonales

S9,78 billones
(Inversion 2024)

1.157 municipios
con atencion del
ICBF
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DIRECCION REGIONAL '

CHOCO

CENTRO ZONAL Centro zonal
iSt m i na uibdo Municipi.os del :&rea
Influencia Istmina:
Centro Zonal Condoto, Sipi, Rio Iro,
Direccion: Cll. 102 N° 9-65 Istmina Il\;tor\ml:r?a yeL?tlgraSlageljusaanr;
Barrio: Diego Luis e

Centro zonal
Bahia Solano

Teléfono: (604) 671 1083

Ext: 450009

Horario de Atencion: Lunes a viernes
08:00a.m a 06:00pm

Coordinadora: Airley del Carmen Pino
Mosquera

Profesional de Servicio y Atencion al
ciudadano: Cesar Patino
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Plataforma

o L o —

Liderar la proteccion integral de los
derechos de la ninez y la adolescencia, a
través de la articulacion e implementacion
de las politicas publicas dirigidas a ellos y
ellas, el fortalecimiento de la oferta del
servicio publico de bienestar familiar para
la promocion de su pleno desarrollo, la
consolidacion de sus proyectos de vida vy
el fortalecimiento de las capacidades de
sus familias, comunidades y territorios,
promoviendo la equidad como expresion
de justicia social y fundamento de la paz.

VISION

En el 2030 el ICBF, como entidad
articuladora de los diferentes sectores
y actores territoriales que conforman el
Sistema  Nacional de Bienestar
Familiar, consolidara la materializacion
de condiciones que permiten el
desarrollo y la proteccidon integral de
los derechos de ninas, ninos vy
adolescentes posicionandose como la
generacion de la vida, la paz y la
justicia social.
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Poblacion Objetivo del ICBF

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

O

&

Primera
Infancia

0-5 anos

Atencion
integral

QO

(@)

v
Nutricion

0-5 anos
y
gestante

s
Desarrollo

adecuado

Infancia

Habilidade

s y talentos

£os

14-28 anos

Proyecto
s de vida

Habilidades
familiares y
entornos
protectores

Familias y
Comunidade

Proteccion

0-18
anos

Restablecimient
o de derechos -
PARD

SRPA y
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Plataforma

estrategice

Fortalecer el desarrollo integral de
nifias, ninos y adolescentes a partir de
una oferta que brinde oportunidades,

experiencias y escenarios
significativos encaminados a
profundizar sus capacidades,
habilidades, intereses, talentos v
vocaciones, contribuya a E

construccion de su identidad y de su
liderazgo e incidencia en |Ia
transformacion de sus comunidadesy
territorios.

Fortalecer
gestion  del

prevalencia de |la
integral de nifas,

adolescentes, con base en el

de las
individuales,
comunitarias,

reconocimiento
caracteristicas
familiares,
sociales y culturales.

la calidad de la
proceso de
restablecimiento de derechos
y su oferta para asegurar la
humanizacion del servicio y la

Fortalecer la atencién integral
a la primera infancia, con
énfasis en el mejoramiento de
las condiciones de calidad,
oportunidad y pertinencia de
la educacion inicial, aportando
a su universalizacion y a Ia
consolidacion de transiciones
armonicas en el sistema
educativo bajo un enfoque

territorial e intercultural.

basada en
oportunidad,

Consolidar una cultura organizacional
principios de
calidez,

Afianzar desde una perspectiva
intercultural e inclusiva, las
capacidades de cuidado y crianza
de las familias, reconociéndolas
como sujeto colectivo de derechos
gue en ejercicio de su rol como
corresponsables en la garantia de
los derechos de nifias, nifios vy
adolescentes consolidan Sus
comunidades vy territorios como
escenarios de proteccion integral.

calidad, entidad a

innovacion e

Modernizar la gestion de la
través de la de
adecuacion de la arquitectura

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Cualificar la capacidad
institucional para identificar
situaciones, condiciones o

caracteristicas particulares de
las nifias, niflos y adolescentes
que demandan atenciones
diferenciales garantizando |a
inclusion, pertinencia y
valoracion del acervo cultural
dentro del marco de Ia
atencion integral.

Familiar

acciones
interinstitucionales que favorezcan un
adecuado estado nutricional en la
niez y aseguren a nifas, nifos y

Implementar

adolescentes, de acuerdo con su
momento de vida, la disponibilidad de
alimentos, el acceso y consumo de los
mismos en la cantidad y las
condiciones de calidad e inocuidad
necesarias, a partir del reconocimiento
de saberes y practicas alimenticias de
las familias, comunidades y territorios.

Posicionar el Sistema Nacional
Bienestar
articulador de la gestion en el

como

integralidad  para  fortalecer  sus institucional, infraestructura orden nacional y territorial que,
programas y estrategias desde la gestion tecnoldgica y el redisefio de garantiza condiciones politicas,

atencion intra e inter institucional, la toma de sus programas desde una sociales, éticas, técnicas vy

nilos y  decisiones basada en evidencia, Ia perspectiva territorial, financieras el ejercicio
seguridad digital, la privacidad de Ia asegurando procesos técnicos pleno de los derechos de la @

informacién vy

talento humano.

la mitigacion de los y
impactos ambientales, fomentando el
bienestar y el trabajo digno de su

administrativos gue
soporten su gestiéon misional y
garantizando el uso eficiente y
transparente de los recursos.

nifiez y las familias con enfoque
territorial, inclusivo y diferencial
al servicio de la equidad y Ia
justicia social.
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Modelos de Transparenciay Etica

7 Componentes
Gestion
Integral
Riesgo de
Corrupcion
Estado
Abierto

Programa
Transparencia Y
Etica Publica

Participacion
Ciudadana y Iniciativas

Rendicion de adicionales
Cuentas
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Mesas ® Publicas
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Bienestar
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Tema de la mesa publica ®



¢ Para que la mesa publica?

Es un espacio de participacion
para dialogar con la ciudadania
sobre lo que hemos logrado, lo
que podemos mejorar y como
seguimos trabajando juntos por
nuestros ninos, ninas y familias.
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Marco Normativo'

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 vy siguientes, establecié que el Plan Anticorrupcién y

de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon del Decreto
2482 de 2012.

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocidén y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Decreto 1499 de 2017 Por el cual se actualizd el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su implementacion
diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas: «Estrategias para la
construccidon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V2 2015».

Decreto 1081 de 2015

Decreto 230 de 2021 Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas (SNRdC),

Documento CONPES 167 de 2013 “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.

&
20
LEY 2195 DE 2022 Programa de Transparencia y Etica Publica Q‘»
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Micrositio de Transparencia - Pagina

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Rendicion de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a disposicién de la ciudadania la siguiente informacién Cémo consultar la seccion de rendiciéon de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

Destacado fg Procedimiento +/ Cronograma / Componentes -=» Marco Normativo
Modelo de
o> Transparencia y Lucha
a la Corrupcion

1. Informacién de la
Entidad

P
Consultar No. 1

3. Contratacion

Consultar No. 3 /_{B
=T &

2. Normativa

( Consuitar No. 2

Déjanos tu opinion

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

acerca de esta
seccion. Participa en
la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Puablicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad,; y
de realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

Normativa Relacionada

*! Ley

Transparencia y Acc

1712 de 2014 - Ley

Informacién Proceso de Rendicion
de Cuentas ICBF

Consolidados

4. Planeacioén,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4

Informacion Publica

6. Participa

Consultar No. 6

5. Tramites

Consultar No. 5

* Resolucion No, 1519 de 2020 + Generalidades

= Resolucion No 3564 de 2015

(derogada) + Definiciones ¥
Q * Decreto No. 1081 de 2015 ! 'E“ = =] _'».‘ By
o [{) Procedimiento Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas Publicas v5 : 0
* Resultados Indice de = 7
S, Transparencia de las Entidades P2.MS
8.Informacién 9! Reporte de Publicas - ITEP o [f) Formato Programacion y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé6 ‘ ! I“
Especifica para Grupos informacién especifica Beal i F1.P2.MS =
7. Datos Abiertos de Interés or parte de la entidad eclaracion de - el e s
pi P Accesibilidad y Usabilidad o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Consutar No.7 Consuttar No.9) -
@ o Co i Accesibilidad y Usabilidad Web F10.P2.MS
En cumplimiento de la normativa o [l Formato Compromisos RPCy MPv3 Informes Rendicién Publica de

F11.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
Excepcién de publicacién: El = de Centros Zonales
ICBF es entidad del orden ik o [f] Formato Resultados RPCy MP v3
nacional idad minimos F]ZP2MS

"5 e ‘“{"“"“‘;‘”’ o [@ Formato Consulta Previa MP v3
. s ndares web, garantizando asf el o
10. Informacién -i6n y realizando F6.P2.MS
tributaria en entidades aneniy parale o [7) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
territoriales locales F7.P2.MS
o [f) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2

F8.P2.MS

Informacién de Interés o [f) Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3

Gobierno Digital

Rendicion de Cuentas

Acuerdos de Paz

F9.P2.MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas

BIENESTAR
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Tema de la Mesa Publica .

Numero de encuestas

i a0

Tema
seleccionado

Numero de encuestas m
Partes interesadas:

Acciones y estrategias para la prevenciony
atencion de los riesgos y la desnutricion
infantil: 1.000 dias para cambiar el mundo,
canastas alimentarias, unidades de busqueda
activa.

Usuarios: 90

Proveedores: 36

Comunidad: 70

Sociedad: 7/ @»
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Tema Priorizado

Atencion Integral Ninos,
Ninas de 0 a 5 Anos:
educacion inicial

°
4
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1.000 DIAS PARA CAMBIAR EL

b
MUNDO

Es una estrategia de intervencion temprana que reconoce que los primeros
1.000 dias de vida desde la concepcion hasta los 2 anos de edad son
fundamentales para el desarrollo fisico, cognitivo y emocional del nino.

n (® ® ®_

Diaas praraa caoarmanbhhiaanr
=l rranarmncilace
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Objetivo

Reducir la desnutricion cronica infantil mediante intervenciones nutricionales, de
salud y cuidado en esa etapa critica del desarrollo.

Acciones Clave

*Atencion prenatal adecuada para mujeres embarazadas.

Suplementacion con micronutrientes (como hierroy acido félico).

‘Promocion de la lactancia materna exclusiva hasta los 6 meses y complementaria
hasta los 2 anos.

*Alimentacion complementaria adecuada desde los 6 meses.

*Monitoreo del crecimiento infantil constante.

Educacion nutricional y apoyo a madres y cuidadores.

2 .'. &
/'('/(\’\Q ‘n-a“&‘a
S f ]
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Objetivo

Reducir la desnutricion cronica infantil mediante intervenciones nutricionales, de
salud y cuidado en esa etapa critica del desarrollo.

Acciones Clave

*Atencion prenatal adecuada para mujeres embarazadas.

Suplementacion con micronutrientes (como hierroy acido félico).

‘Promocion de la lactancia materna exclusiva hasta los 6 meses y complementaria
hasta los 2 anos.

*Alimentacion complementaria adecuada desde los 6 meses.

*Monitoreo del crecimiento infantil constante.

Educacion nutricional y apoyo a madres y cuidadores.
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(A quién beneficia?

A ninas y ninos menores de cinco anos con riesgo de desnutricion aguda o aquellos que
presentan desnutricion aguda, siempre y cuando se encuentren o hayan recibido el
tratamiento ambulatorio prestado por los servicios de salud. También beneficia a ninas 'y
ninos que hayan egresado de los Centros de Recuperacion Nutricional (CRN), mujeres
gestantes con bajo peso y a sus hijos hasta que cumplan los seis meses de edad.

. Quién presta el servicio?

Entidades u organizaciones sin animo de lucro contratadas por el ICBF y calificadas para la
prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, quienes, a través de los distintos

equipos interdisciplinarios, garantizan el desarrollo de las acciones tendientes a la

prevencion de la desnutricion infantil. Los equipos en la modalidad ‘1.000 Dias para

Cambiar el Mundo’ estan conformados por profesionales en nutricidon, del area social,

auxiliares de enfermeria, gestores comunitarios y personal de apoyo administrativo con el . 205
acompanamiento de coordinadores técnico-administrativos. \)‘
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CANASTAS ALIMENTARIAS

cQue son?
Son paquetes alimentarios entregados a familias en situacion de vulnerabilidad,
disenados para cubrir necesidades nutricionales basicas, especialmente de ninos

menores de 5 anos.

Objetivo

Reducir el riesgo de desnutricion aguday cronica proporcionando alimentos nutritivos

a ninos y madres gestantes o lactantes en contextos.de nobreza o emergencia.
— ‘ ——— ¢ . L \
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Contenido tipico:

*Cereales (arroz, avena, maiz)

*Legumbres (frijol, lenteja)

*Proteina (atun, leche en polvo, huevos)

*Grasas saludables (aceite vegetal)

*Alimentos fortificados (papillas infantiles, mezclas enriquecidas)

Enfoque:

*Se prioriza la entrega en comunidades con alta prevalencia de desnutricion.
*Se complementa con educacion alimentaria y nutricional.

D
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UNIDADES DE BUSQUEDA ACTIVA

cQue son?
Equipos moviles o comunitarios encargados de identificar de manera proactiva a ninos en riesgo
de desnutricion, especialmente en zonas rurales o de dificil acceso.

Objetivo
Detectar oportunamente casos de desnutricion (aguda, cronica o riesgo nutricional) y referirlos
para su atencion inmediata.

Acciones:

*Visitas domiciliarias para tamizaje nutricional.

Evaluacion antropometrica (peso, talla, perimetro braquial).

Deteccion de sighos de alarma (infecciones, diarreas persistentes, bajo apetito).

*Referenciay contrarreferencia a centros de salud o programas nutricionales. 9
*Seguimiento periodico del nino y su familia. KQ“
*Promocion de practicas saludables de alimentacion e higiene. R b

FAMILIAR



Servicio Integrado de Atencion y Prevencion de la Desnutricion
2. Aspectos operativos w
' FAMILIAR

Conjunto de actividades para o abordage comunitans
Intervenciones para la bisqueda, captacion e identificacion de

de blsgueda pobenciales usuarios asi comd &S acciones para &
rnpaika v fomanta, en aniculacedn parmananta con el Enda
rarritonal, de vigilancia basada en comunidad.

A0 St o)l a gl reag

activa y VBC

- = -
__________

N TRA MURA] ) INTRAMUSE]
Interve nclones Intervenciones mﬂﬁﬂmﬁm ;-T;} v da sakid 0

L

LTS ¢ Entrega de la complementacion |

. ) la desnutricion almentara, |
desnutncion » Alopmento y '

Maximo 2806 . ¢ Forlalecimienio famier.

ntervendones al mes

"-
I'-I 20 ntervendi onees diriss | .-"-.

realzacas con wn

gl mes, meluye:
= ForlakCimian familiar comuniisno ! Intervenciones
* Fodalecimenios famibares en & hogar _ g _
+ Sequimienio nulriciona de atencion a
» Emnega de lp complemeanmiacion slimamana v la desnutricion
» ACCiones parp 18 dnamizaciin ol DHAR

ER | HASTI HAL T, _ -

-
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2.

Aspectos operativos

Fortalecimiento familiar y comunitario

i COETARNEL A rM

Antes de ir al terrilorio...

Acercamientos v articulacliones:
comunidades, servicios |CBF,
autoridades, ETC.

"

 Acercamiento institucional y comunitario
PR« Concertacion

Soportes:

™y

Actas, carta de presentacidn, entre otras,

s Plan operativo:

Plan Operativo Busgueda activa:
Actividades generales y
cronograma (Aval ICBF)

™ Debe incluir minime: objetive, descripodn
priorzacian tarritoral, localzacion, vbecacion,
gecgrafica, pempos y desplazarésntos, cronograma
L da actividades, productos y responsablas,

En el territorio...

madabdad de atencion y prevencion de la

[ Formato acta de accicnes de dentificacion

desnutncign v1 F1.MTE.FF

J




2. Aspectos operativos
Fortalecimiento familiar y comunitario

[ ¢Qué incluye?

Formato acta de acciones de identificacion Datos donde se presta el Fecha, identificacion del operador, lugar en el cual se realiza

modalidad de atencion y prevencion de Ia servicio actividades de busqueda activa

desnutricion v1 F1.MT6.PP
\ ) Agenda Actividades ejecutadas en la jornada.
MU LS T T . . eg . .
és SHUMCGION ¥ PRLVLIOY FLen: | 3o Acciones de Descripcidon de acciones que desarrolld el talento humano

Y FORMATO) 2CTH DT ACCIONES TC IDEHTINICACION reconocimiento para identificar actores clave, oferta territorial,
oo ckecgor -l von | | Hagms1den presentacion del servicio, proceso de concertacion y

conclusiones del proceso.

El mecunly bemas buns comw Gt dcstnbe f8 soovnls g edenly 2oy s i
(DaEgdeds 60TVA) realzace por ol 16D Warsno U3 3 SBMMC0E, 08 ATAStd0 Con ) decity e I3:
(R UL R TRDANE X i S5

Focha1ddmmeipanm:. Achls - i i Poblacion priorizada Descripcion cuantitativa y cualitativa de la poblacion
Nawrbse dal seniis identificada en el territorio.
CAd s oo bnleates wevvdn
Notehos A esapanaeble ~» b opeerckia® Slenowrtanards g roni el ke ) ) . ) o
Descripcion cuantitativa Datos cuantitativa de la clasificacion nutricional de NN y

Rashy o b cammiad Rk oty v ieeds a oot CeoariorsAae e 2 5 o
Wb, MPG tamizadas en el territorio.

IRETRITI TR AN 1T TR W R LANITH I 0T TR T Descripcién de Descripcién de situaciones relacionados con casos
P (O RS- (S v S R L 0 novedades vinculados, aceptacion del servicio, activacion de rutas,

El pricomdn [ameais bUsca amsme ks ecmicodss doocoercomecror ikl & a solopddss wsustos ¥ sus acciones reallzadas VBC.

fomllres porpads e =slomhn mws e 4 sondon

Qg
Araminiardhn 28 R athima 35 Ins vrknes na R dlbenelar fads nnn dx ins 1RYE dR Al ‘ i“ ’

Antes e amzezer @ dlgorad bewga on cuomz gae ke deeumcme o3 una hemavicria dlzee pars cevdar Compromisos y acuerdos, ldentificacion de testigos y talento humano
s RRe LEnaE v A nnse o eahst raws I aTaraner U g phoesb e da R e iin Sehia re A b ar nans
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sFortalecimiento famdhar

Soportes:

Acta | objetivos, tematica, estrateglas pedagogicas/comunicativas, materiales, recursos, reglstro

2. Aspectos operativos
Fortalecimiento familiar y comunitario

« Caracterizacion familiar: Extramural dentro de los primeros 15
dias al Ingreso del usuario. Intramural 3 dias hibilas a partir del ingreso

dal usuano,

*Plan de acompafamiento individual y familiar: Extramural 15

dias posterior 2 la caracterizacion familiar, Intramural 1 dia
calendaria.

« Fortalecimiento familiar en el hogar: duracién promedic de 1
hora, al ingreso, mensual.,
« Fortalecimiento familiar comunitario: Extramural® 2-3h hasta

40 usuarios por encuentro, desde el primer mes de atencion y
mensual durante el proceso de atencion. Intramural 3 por

semana, duracion hasta 20-60 minutos,

&

*Seguimiente nulricliohal-
Entrega de RFPP-Dinamizacién

del DHAA, compartir alimentos.

« Estudios de caso.

Formato de autorizacsdn de NOreso & ks SeVICIos de i Mmodabdad de
| atencién y prevencion vl F2.MTE.PF

Formato de caracterizacian familiarv2 ]
E3 MTE PR

Formet Operetvo P e A rempatarmens Fammer v
EE MTS PR

Formato Estudio de CasovZ FAMTEFPP ]

del lamado de asistencia de las familias, resultados, conclusiones, soporte fotografico,




2. Aspectos operativos
Fortalecimiento familiar y comunitario w

Formato de autorizacidn de mgress a los
gervicios de la modalidad de atencion y
prevencion vi F2 MTS PP

aa Bh
‘ . s R L LT

At Al ETRE L USRS B R FURUFIRE R 8 AL

ey BIAMAS AL sl AR T eI S I e —l T o 4
BEAITRE RN Y AMOTE e

T e Lk o e
R i Rl L

' hevoe ) DR 8 N 2 SR AR A
L ¥ T X _TT

T ey A e

T Sepe e ) B TR LR e TR 8 AL WY | PR RANAN B L @A ge o e
m ey o Y N N wess g e v W e

SN W MR B AAS AP AR TN 8 8 e v“n“ﬁm
e L el i W e e e et e b S Ceeis D 0 mbeviad
e e R R N e et 8 L

e L L ol L i s i I ——
e R LR R L ow-.o-h.—.-m.hb

N T e el

D e L I e R T T e B e

{ TTRRCEIONE S AR T DR T A 3

| am— e e e AN @ cme b rRA . BRSO E 00 e e e

frprarm e L 0l ) s 4 ABrSI VW SAFT . ARER P PP A AERLMA T Bn I We S0 '8 w 0% &
ML B Nt B T era iy P alwA LA M ba R SER iy

Lt Batte m " we wm coll 4 3081 sl AP rest 't aso W wimws & o b

Al IR T PP e B T R AP TR LA e, e N e el e R - e
Al ® mamn g m lgal g g TN s e hillane G = il ol b W v e

BAPE F e lPe! X AWLIA LTI M ey e - —nn > e MBe b v -,y >
Y OOWPTWEITE & W WS QT TR o NIV Ve e

Lugar y fecha

Soportede
autorizacionde
Ingreso al servicio

Soportede
autorizacionde uso
de imagen

Fecha del diligenciamiento delformato |
(ingreso) y lugar de residencia del usuario.

Detalle del servicio, nombre del responsable
de la operacion, datos y documentosque
aporta el usuario, identificaciéon de quién
autorizay quién diligencia.

Informacion del usuario, autorizacionde uso
de imagenes de acuerdo con la normativa
vigente, nombre delresponsabledela
operacion e identificacion de quién autoriza.
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2. Aspectos operativos w

UsUario

fiovde

e ™ TR T W

Infermacian familiar

|y e g e

e P B Y

1 Bl "W s

[
iy Priml

- R S e T Pl T T o i el e g Bl i w e el i e Al TN Y e e ol ol 0 e

e P

e

e alml BT

fn Encuesta psicosocial
ek RN (e

Redes de apoyo

LR T PO TR VA e e e e

sy el | Ml ""'I - Faystilri

el [T

.|.--I'-I- ! syt =] . I:l l

rivn Ees e e S

Datos de la vivienda

b e :E"'_.__ Dizposician de

alimentos

T T UL N O PR

Informacion general del

Fortalecimiento familiar y comunitario poESIAR

| éQué incluye?

Formato Intramural-Extramural

|dentificacidn, datos de ublcacion y Fecha del diligenciamiento del
formato,

Estructura & Informacion familiar gue incluye parentesco, nivel
escolar, actividad econdmica, tiempo de trabajo y afiliacidn en salud

de |as personas que conviven con el usuario,

Caractenzacidn por conflicto armando, antecedente de atencidn en
otros programas, ingresos de la familia, acclones de saneamiento y

hakritos de vida, discapacidad.

Datos de red familiar y apoyo suministrado al usuario.
Formato Extramural

Caracterizacion de la vivienda donde habita el usuario.

Caracterizacion de la forma en |a cual se adquiere, almacena,
distribuye y dispone los alimentos. Incluye descripeidn de pausas de
erlanza.

Observaciones, identificacion y firma de gquién diligencla el formato y quidn suministra la

informacian,
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2. Aspectos operativos w

Fortalecimiento familiar y comunitario FAMILIAR

Seccion | {Qué incluye?

Datos de identificacion del usuario

|dentificacidn de factores protectores Relacidn de situaciones protectoras o de riesgo, asi como las
[Alimentacidn y nutrickdn, culdadosen  limitaclones en relacidn con los factores identificados de

salud, cuidadoy crianza, epercicio de riesgo para su transformacion en factores protectores,
ciudadania, otros). Incluye compromisos y espacios para seguimiento a estos.
Plan de acompafiamiento familiar Espacio para la armonizacion de acciones a realizaren

relacion con los factores de riesgo y protectores en los
componentes: familiar y comunitario, valoraciony
seguimiento del estado nutricional, complementacion

alimentaria, E3A

Seguimiento social Espacio para el seguimiento al plan plasmado en la seccion
anterior a partir del detalle de las accionesy temas,
metodologias, resultadosy nuevos acuerdos que surjan
durante el encuentro familiar.

identificacion y firma de quién diligencia el formato



2. Aspectos operativos

Fortalecimiento familiar y comunitario
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2. Aspectos operativos w

Fortalecimiento familiar y comunitario FAMILIAR

Seccion | éQué incluye?

|dentificacion del servicio  Informacidn de reglonal, municiplo, nombre del
responsabledel operador

‘ Formato Estedic de Caso v FA.MTE. PF Q

.ﬁ' = S Informacion general Datos basicos del usuario, fecha de ingreso-
' egreso (si aplica), datos de cuidador, datos de
— ubicacion y afiliacion a salud.

Estado nutricional Infarmacidn antropométrica de ingreso y ultima
e i by torma, patologia (sl aplica), signos asoclados a la

| e
B Dimise L -

e - DNT, dlagndstico, tratamientoy logres,

o | o | = | | ; Area Social Informacion familiar, acuerdos v logros a partir
del desarrollo del componente familiary
comunitario.

Andliss de causas e Identificacidn y desarrollo de factores o
T identificacién de factores  situaclones que determinaron la elaboracion del
s B T INEI S SRR de rlesgo en la atencidn estudio de caso,

o TR T ST TRRETITE SR MR EE S ANEY S ERE CH S TE

L TR B R | B Bl e Com i n w ® P el S

Ll ER e o e Ll L Bl i R SR N R e L]

i e Decisiones Conclusionsobre el plan de atencion, ajuste
piksimaml o sk cemmmaanes seneat o palla gl e - . .
D RSt st 1 L et St el | metas, egreso o transito a otros servicios.

Datos basicos y firma de participantes



2. Aspectos operativos

Educacion para la Salud Alimentaria w
- - Lactancia humana v confarmackon -
grupos de apoyoe |
Soportes:
.f.- Acta (Fortalecimiento familiar H - Formato =,
Comunitario) : objetivos, : _
tematica, estrategias Operativo Flan
pedagogicas/comunicativas, ae
materiales, recursos, registro del Acompafiamient
llamado de asistencia de las o Familiar v2

familias, resultados, conclusiones, \ F&5 MTE.FP y
soporte fotografico. -f.- - -

.___-....-



2. Aspectos operativos
Valoraciony seguimiento del estado nutricional

Periodicidad seguimiento
nutricional
Foimak-Cerissio Erducarsce para

Faimilias ¥ Ia v
TR A alwirrlaria

ENTORNO INTRAMURAL:
m « Todos (ninas vy nines): diario

ENTORNO EXTRAMLURAL:

b odelo & o n oo Sl el
St rencielen PolE DD
R R
sepaEmienio del
e mda

]|

«  Dagnutrician = DNT aguda: semanal

«  Con signos DNT y/o de alarma: semanal

«  Riesge DNT -1,5DE v -2,0 DE sin signes DNT y/o de alarma: quincenal
«  Riesgo DNT -1 v -1,5 DE =in signos DNT v/o de alarma: mensual

«  Peso adecuade para la talla: mensual

Vigilancia o
basada en i!|]" @@,}
comunidad -
LI?IIT aguda ) «  Mujeres y personas en gestacian: mensual @ Casos fortuitos de
«  Hijos @ hijas mujeras y personas gestantas atendidas; dentro de los mortalidad asociada a DNT
primeros 8 dias después del nacinnento* Formato Informe mariabdad

asadada a ONT



2. Aspectos operativos
Valoraciony seguimiento del estado nutricional

Freumrn e iibpesin
B

Datos de
Libscacion

Caatios
e tib o

Informacsan
mutricional ¥
e gestidn

Datos de sdentificacdn
Regional v persona que
dilg=rvcia

Fecha, muncagio,
coordenadas, whicacon

ressickenCia

Tigo e usiario, Nombee,
documento identidad,
fecha de nacimiento, =dad

Catos persona cusdadora,
antropsmetria e
inedic s crress
antropomeEtricos, ruta
CNT, remisionss

Formato de identificacién MAPD. Se complementa con el Formato acta de acciones de

i i et
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2. Aspectos operativos
Valoraciony seguimiento del estado nutricional

~ -Valoracion y Seguimiento T _—.';-:‘:[','_':,':_T,'_’_" B = =
Nutricional 1. Formato Vakirackin Mutdcianal, e —d B Bt
2, Formato Moniboress Diarg, ]
-Activacion Ruta .

‘Desnutricién Aguda

Formato de Valoracion Mutricional

. ::. - [ LAy . ' e
| Seccdn | Frams includos i =
Encabezado Datos de identificacinRegionaly responsatie de ka operacian, [ i = e | TR
Informacicn general  Datos de identificaciin del usisanin, datos de contacto, s P — e — _ .
L5 L b arsnguramasntoen salud, I e o e
Datos antropometria  Antroposmetnia, signos fisicosy de alarma, clasFcacitn nubricianal, = broees ?Ef SR
al ingresa activacian ruta DNT rit | ==
e J e ‘ = RS

Antecedenties y Antece dentes al nacer [/ gestacionales, vacunacdn, atenciones ruta g g e e P ; el B e

atemcicnes an salsd promocidn ¥ mantenimiento de ke salud, antecedentes personakes, e ar——— ———— e

paracknicos,
AN B SES dntecedentes almentanas, recardatoria 24 horas, frecuenciade
alimentara comsumo, lactancks hemana, uso de FIC, alimentacian

complementaria.

Cancepto waloraciin  Interpretacionaspectos gue pueden estar incidlendoen &l estado

mautrickamal nutricional actual ded psuerioy puedasnaportaren la definicikdn de Las I R S S S
mecpameen diac | cnes de alimentackan y nubrician. D L LW P L G s e R ) W D R B F it
I b ciamn Plam de intersencidnrelacionada con alimentscian. oo s — -

e o chme o e




2. Aspectos operativos
Valoraciony seguimiento del estado nutricional

Seguimiento nutricional: cambios frente & la valoracion anterior.

T GRG0 &l

e e BT, o, Coy' sys Doy iles T ogess 0e 0 G FIL SICATMEN 10 IITK A, Mgmcr
fire
1

. . - B "L L, I AN e .r.rr#‘l“"' FEEEES M LT 18
W] Farmiato vAKITECion nuiicioms v xikx

Rl

Encabersdo Datas de identificackan, fecha, ediad.

L T ] e P pr—— hﬂﬂ

Datas Clafoes anirospoemed oo, clasificacidn nutrcionsl,
nstracicin inforrnaidn redesante: exploracidn de sygnos fisicos,
analsic frente sl cambioen el peso y sagnos fisicos, et

. e o 4 L soees's 2l poes Lo s wle ol Lo s s samlas 0 0, 0

Ciatos salwd Actualizasiminfonmacidn afiiac dn y atencionesen
gadud, trarndtes pendaivte, signos de alarma en salud,

mayedades frente a ks activacidn ruts DNT o rem|ison e [ET" Teivrmacien rebrvsass S arive ma v
maaled, efc,
Datas Camibios relscionasdos con la abmentacdon consumida el R T e T P T T T e e

slmentacian dia anteriar, frecuencia de consumode almemtas,
lactancia humana, ssguimientoal consumode la BP,

FEPP ALYy FTLL EeLE S =
Plam a saguss Foga curmazeny (haal i ey 2o alirmeeanaacidm, nstrici oy salud,

inc g ba dhesonipoidn de acokomnes de ediscacidn paralks S R T R TR R R T

salud ahmentaris




2. Aspectos operativos
Complementacion alimentaria

* Racion Familiar para Preparar - RFPP.

* Racién Preparada - RP. |

+ Alimentos de alto valor nutricional - AAVN.
« FTLC: prescritay suministrada por el sector salud.

Edacacion pars Minutas patrén

2 wlud

dlimuntaia

Orientaciones para la territorializacion de la alimentacién

g ~ >
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2. Aspectos operativos
Complementacion alimentaria

Minuta patron:
Racién Familiar para IR S o e & o
p p ' Entorno «Entrega en el marco def fortalechmiento familiar comunitano *
reparar - RFP Periodicidad: =
ep RS . ¢ Measual ~ semanal (casos DNT)
~Aparte nutricional
Ter e onTpTertacsn Srede s Macan Farveline Pata Pragarsd (NFPF; - Narsuasd
Cwrgmanarde Abrsarto Camttad on juad broe
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2. Aspectos operativos
Complementacion alimentaria

Derivacion de la minuta patran RP y RFPP; territorializada, dentro del primer mes de atencion, soportada mediants actas v

avalada por la suparvisken ICEF
b H Prafesicnal en Mutrcian

Formatos
Farmats ctlo de mendic

gA6.pp farmato cido d= menus vl Ol
Formata analisis da contenid o nutrisanal;

| bt ffvawne scbf go cofseetamyfila s proce sos /e,
| @35 fari X ntenklo nunrci
|yl xles

 Fermato guis de preparadonss;
H1:5,ﬂhmu:hf.gm.cn.ﬂﬂ'ﬂuwﬂulfpmﬂzﬂi
" A35.pp formaio @uis de preparaciones v sk

| “mﬁllrﬁhhlumﬂt
mﬂﬂuﬂmmmﬁﬁmﬁimmﬁi
B35, ﬂ mEio Serp de indercambeng W) ] xlex




2. Aspectos operativos
Complementacion alimentaria

W

FAMILIAR

Formato registro de asistencia al fortalecimientofamiliar comunitario; entormoe extramural, incluye al
registro para la entraga de RFPP

rt

F1i=nndi

[ P N A O 10 u 1 [ m ]
gistencia al fortakecimienta famiiar comynitado

Sl - e (R S—
—— . . .
i s e e L e

L e e e L

A Cclallal s s T el e BTl 00 B e ] N T e T ey | e

La entrega de AAVN - formatos propios

Encabezado

Cuadro
registro de
asistencia

Final

Tipo del servicio, Datos de
identificacion de la Regional
CZ, Ubicaciony Responsablede
la operacion = Equipo

interdisciplinario y fecha

Datos del usuario, registro de
asistencia al fortalecimiento
familiar comunitarioy entrega
de la RFPP, asistencia
fortalecimienta familiaren el
hogar, datos delacudiente,
firma o huella.

Datos del responsable de la
aperackon



2. Aspectos operativos
Proceso de atencion
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2. Aspectos operativos
Monitoreo y seguimiento

* 5 indicadores de la MAPD
* 3 con reportes desde las Regionales y CZ

* |ndicador PA 257 = DHAA

* 5 actividades asociadas y con aportes desde
las Regionales.

Fa'lel o
social &5

;
| .

TupeEnyiskon

-

T

|
!
!
|
|
:
!
)
|
!
!
L

==

M- PHL-02: % de niflas v rifics hijos de Mujeres o persokas &n

gestacitn gu= feeron atendidas en |3 Modshidad de atencion v
Frevencion de Is Desrubnicion y que sgresan con un adecieado
aaldde nuwlrEcsomal.

PA-Z0:7: % de nrss y midos con desnukncen sguds denhhcados,
atenddos v Qe maforan o estade mwtrickonal «n la modaidad
da atercidn v pravanckn de la desratricidn dal [CHF

PE-Z7: % o= mifism vy nfca con nesgo d= desnokrecion denhfcados,
sterclidos vy que mejoran s estado nuiricional =n s oferta
aspacializada para la prevencion de la desnutncidn

Participacstn =n Lectancia Himana: werthicsoon de esposcios o
informa semactral sobre para & forments con familas y uSuaros.

cudadana: infoime aridal de veediia cludadanas
N mz &0 accknes reacionsdss con s dnamizacion de OHA-
Sna,
Fortalecimientn de capacidades #n temas relacsanados con el
DHA- miome semestral sobre extrateguss concertacdes,
Fortalecimiento  institucional a los procesces de  Compras
pibBcas: informa samastral Jde cumplimento da oblgacks  Lay
ZOHHG,
Derivacidn territosializada de b cemplensentacidn alimantasha:
imforme snupal  por regional | =obre temitonabizsoon . de
complkmantacikdn  adimantana.

S

Se conviecard a s
e espacios de asishendia
teCnica Cerrespondiente




2. Aspectos operativos

Estructura de Costos

= ===

Costos Rubro
Extramiatal | |#Aram sl
Codacidn micia X X
Repeesicidn de dotacidn ks X
Reconoci ienty & desgaste |
y W80 de 1o Benas, equipds S X
y miahkes
Armianda Mo Aplica X
aoeshces fipees i
Taenmo humans x |
Elemenios de aseo
restucions Mo Aplica A
Serncios publicos Mo Aplica X
CAomunEacionas A X

nuud-ﬁr.-t
Datacidn de
LOnsuma
de mquipny
Entnrea
it Hubra
S P T el pd i A i ol Mo Spea 4
Racidn Femdiar paie Pregarar - AFPP X ki Askia
Almeniacn cudsdames Mo Aplica X
ﬂuﬂ il prapareecedn o ks o imeTice Mo Apca L
Elemenios de azap parzomal X X
Fapaiaria S X
(A P - T
et il oot iy el | ol e a0
implememacion de s ciomes de vigiloscs i Ha Aghica
nurecional bicd®s an <ol ed - YEC
Elementds aniregaldes g lo Sindimiz ke |
dml DA X Ho Aglca
Wirmenices pars by dearmeacnn ded [EAA S Ha Aghca
Trare pana - K Askia
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2. Aspectos operativos
Monitoreo y seguimiento

* 5 indicadores de la MAPD
« 3 con reportes desde las Reglonales y C2

* Indicador PA 257 = DHAA

« 5 actividades asociadas y con aportes desde
las Regionales.
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2. Aspectos operativos
Estructura de Costos

= =l =

Castos Rubro
Extramiatal | |#Aram sl
Codacidn micial X X
Repecesicidn de dobacidn X X
Reconoci ienty & desgaste |
y Usa de log Benas, equipcs X X
y Miahkes
Armianda Mo Aplica X
Caoesices fipees i
Taeno humanos X .
Elemenios de aseo
restriuc iona Mo Aplica A
Serncios plblicos Mo Aplica .
Comuneacionas kS X

(A [ =

Cashas
=t plelig b ]

Iluhd-ﬁn-t
Datacion dae
CONELIMo
e rruipng
Entnrma

Rulre Exndi sl b et
A T e e dad g Mo Apeca X
Facitn Femidiar pare Pregarar - RFPP ) kb3 Agkica
Almeniazan cudadans Mo Aplica X
Agua pare L praparecidn da ks slimenios Mo Aplica X
Elemenios de asan parsanal S X
Papaiara S b
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2. Aspectos operativos
Talento humano




Atencion a la primera
infancia

Los programas de Primera Infancia del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) tienen como funcion principal garantizar el desarrollo integral de ninas y ninos
menores de seis anos, promoviendo su bienestar, proteccidon y el ejercicio pleno de
sus derechos desde los primeros anos de vida.

Estos programas estan orientados a brindar atencion integral, incluyendo
componentes de salud, nutricion, educacion inicial, cuidado, proteccion vy
acompanamiento a las familias, con el fin de favorecer entornos seguros, afectivos y
estimulantes que potencien el desarrollo fisico, cognitivo, emocional y social de la
Infancia.

Asi mismo, el ICBF, a traves de estos programas, contribuye a reducir brechas de
inequidad, prevenir situaciones de vulneracion de derechos y fortalecer las
capacidades de las familias y comunidades para el cuidado y crianza amorosa de sus ® _‘
hijos e hijas. ()
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EJECUCION 2024

Ejecucion - Financiera

Programacion Metas Sociales Y Financieras
Centro zonal

Consolidado de Atencion

Modalidades de Atencion

Presupuesto asignado Presupuesto ejecutado

W%
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‘

OFERTA DE SERVICIOS DEL CZ ISTMINA 4
ATENCION INTEGRAL A NINOS Y NINAS DE 0 A 5 ANOS
ANO 2024- MUNICIPIO DE ISTMINA

ISTMINA
CUPOS CONTRATADOS CUPOS EJECUTADOS ~ NOMBRE O RAZON

MODALIDAD N° DE CONTRATO UNIDADES DE
SERVICIOS SOCIAL

INSTITUCIONAL/HI

INSTITUCIONAL/CDI
SIN ARRIENDO

FAMILIAR/DIMF

HCB FAMI

HCB TRADICIONAL
4
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OFERTA DE SERVICIOS DEL CZ ISTMINA ~
ATENCION INTEGRAL A NINOS Y NINAS DE 0 A 5 ANOS
ANO 2024-MUNICIPIO DE ISTMINA

TOTAL

MODALIDAD N° DE CONTRATO UNIDADES DE CUPOS CUPOS EJECUTADOS VALOR CONTRATADO
SERVICIOS CONTRATADOS
TOTAL 551 130

@
. W%




Mesas ® Publicas
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:Que hemos hecho 20257 @



PROTECCION

El area de proteccion se encarga de garantizar los derechos de los nifios, nihas vy
adolescentes (NNA) en situacion de vulnerabilidad, a través de acciones integrales que

incluyen:

‘Tramites extraprocesales: *Procesos Sistema de Responsabilidad
Intervenciones preventivas vy administrativos de Penal para Adolescentes
de orientacion familiar que restablecimiento de (SRPA):
permiten resolver situaciones derechos: Acompafiamiento a
sin  necesidad de abrir Atencion integral a NNA adolescentes que han tenido
procesos formales, con derechos conflictos  con la ley,
promoviendo soluciones vulnerados, mediante la asegurando un enfoque
pacificas y el fortalecimiento apertura de procesos que pedagdgico, restaurativo y de
de los entornos protectores. buscan garantizar su proteccion, conforme a la

proteccion, Dbienestar vy normatividad vigente.

desarrallo.

*Promocion de *Articulacion
derechos y prevencion interinstitucional:
deriesgos:

Coordinacion con entidades

Desarrollo de actividades del Sistema Nacional de
educativas y Bienestar Familiar (SNBF) @»
comunitarias para para brindar atencidén en
prevenir situaciones de salud, educacion, ST

maltrato, abandono, alimentaciéony proteccion.




PROTECCION

RETOS

LOGROS

Desarrollo y cumplimiento en los términos
establecidos por la ley en los procesos de
restablecimiento de derechos de los NNA.
Reduccion el incumplimiento de las
obligaciones alimentarias.

Respuestas rapidas y coordinadas ante
situaciones de riesgo o vulneracion.
Aplicacion de medidas de conciliacion y
proteccion, resguardando el bienestar, la
custodia, las visitas y la alimentacion.
Desarrollo de valoraciones psicoldgicas,
sociales y nutricionales, incluyendo
intervenciones en crisis, que permiten una
respuesta integral

Lograr la cohesion o articulacidon positiva
entre las distintas entidades del SNBF
para el restablecimiento de derechos de
NNA.

Lograr el apoyo efectivo de las
instituciones del SNBF para el desarrollo y
ejecucion de las medidas de
restablecimiento de derechos de los NNA.

@
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SISTEMA NACIONAL DE BINESTAR FAMILIAR- '
SNBF

El SNBF es el conjunto de agentes e
instancias de coordinacion y
articulacion, que relacionados
buscan dar cumplimiento a la
proteccion integral de los ninos,
ninas y adolescentes y el
fortalecimiento familiar en los
ambitos nacional, departamental,
distrital y municipal.

Se rige por el siguiente marco
normativo:

@
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SISTEMA NACIONAL DE BINESTAR FAMILIAR- '
SNBF

= Lograr la proteccion integral de la primera

infancia, la infancia y la adolescencia y promowver
el fortalecimiento familiar, a traves de una

respuesta articulada y oportuna del Estado

bajo el principio de corresponsabilidad con la
familia y la sociedad.

Promover la formulacion,
implementacion, seguimiento y

u u b - g m -
Evaluar y hacer seguimiento del .EMI; s N BF evaluacion de politicas de primera
. . e Cg : . ] _
estado de realizacion de los derechos S {-ff Shiberna Hockonal infancia, infancia y adolescencia y de
de nifias, nifos y adolescentes. ¥ demenesiarfemi fortalecimiento familiar en los ambitos

nacional y territorial con enfoque diferencial.

Mejorar el ejercicio de |a participacion y
movilizacion social en torno a la proteccién
integral de |la primera infancia, la infancia, la
adolescencia y al fortalecimiento familiar en los
ambitos nacional y territorial

Lograr que la primera infancia, la infancia y la
adolescencia y el fortalecimiento familiar sean

una prioridad social, politica, técnica y |
financiera en los &mbitos nacional y territorial. o0
4
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SISTEMA NACIONAL DE BINESTAR FAMILIAR- '
SNBF

;Donde nos

Mesas de Participacion de ninos,

articulamos? Q@ Nacional Q@ Territorial
Instancia de Decision y Consejo Nacional de Politica t Consejo Departamental de Politica t
Social i Social .
1 [
i i
Instancia de ité Ejecuti ] Mesa Departamental de Infancia, |
Operacion e Lol | Adolescencia y Familia L
[

I

1 Mesas poblacionales, Mesas .
Instancia de ] tematicas, y Estructuras de operacion !
Desarrollo Técnico ) regional de otros Sistemas :
| administrativos !
] i
1 [
| (

Instancia de
\ Participacion nifias y adolescentes

Blcec Blaniamal de Dashsat matin
. :l r el ’ : : ! - O ’ - )
\ g - -e wewes A% .| U NUNOW S Vi v v —
\ - y '
\ o —= =3 — == = == = e = =3 == == T = S = el T = = =y = — R 9
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SISTEMA NACIONAL DE BINESTAR FAMILIAR-

SNBF

LOGROS

Implementacion del Plan de Accion del
SNBF a nivel local.

Monitoreo del cumplimiento de metas del
Plan de Desarrollo Municipal en temas de
infancia.

Atencidn oportuna y seguimiento a casos
reportados en el Sistema de Alertas
Tempranas.

Implementacion de rutas de atencion
integral y proteccidbn para niNos vy
adolescentes en riesgo.

Acciones para la implementacion del
hogar de paso.

RETOS

* Falta de compromiso por parte de los
secretarios técnicos de las diferentes
instancias técnicas para sesionar
conforme a la normatividad. Pese a los
distintos acompanamientos técnicos,
en el marco de la proteccidn integral de
los NNA y familias del territorio.
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Historias que
Inspiran...

Demostracion Cultural
de la Binestarina
representada por Ninos
v Ninhas de los

Programas del ICBF-CZ
ISTMINA

BIENESTAR
FAMILIAR




‘

PQRS

Canales y medios para
atencion a la
ciudadania

9
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Informes PQRS

Principales Motivos Oportunidad Respuesta
Solicitud de Restablecimiento de 36 Se responden en los términos
Derechos — (SRD) establecidos por la ley.

Tramite de Atencién Extraprocesal — Se responden en los términos

Peticiones (TAE) 107 establecidos por la ley.
Reporte de Amenaza o Vulneracion de 0 N/A
Derechos.
. Se responden en los términos
Quejas N/A 1 establecidos por la ley.
Incumplimiento de obligaciones Se responden en los términos
Reclamos .
contractuales. / establecidos por la ley.
Sugerencias N/A 0 N/A

N 4
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Linea Anticorrupcion y Pagina Web“|

Canales de Atencion a la Ciudadania

G Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 2:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién - Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00

pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcion @ Puntos de Atencién Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES.
Preguntas y Respuestas Frecuentes R TR n— .
) o0
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Mesas ® Publicas
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Queremos conocer tu percepcion @



‘

cQué opinan ustedes?

 ;Como perciben los servicios del ICBF en su territorio?

 ;Qué se puede mejorar en el acceso o calidad de los servicios?

* ¢(Que acciones comunitarias podrian fortalecer la proteccidon de
NiINOS y ninas?
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Mesas ® Publicas
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